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1 પરિચય 

ફરિયાદ અન ેરિવન્સ મોડ્યુલ એ અબડન લોકલ બોડી (ULB) અિંતગડત નાગરિકોની ફરિયાદો 

અન ેસેવા સિંબિંરધત રિવન્સનુિં કાયડક્ષમ િીતે વ્યવસ્થાપન કિવા માટે િચાયેલ કેરન્િય રસસ્ટમ છે. 

ત ેયુઝસડને ફરિયાદો નોિંધવા, તેમની રસ્થરત ટરેક કિવા અન ેસ્ટર ક્ચડડ  વકડફ્લો દ્વાિા સમયસિ 

રનિાકિણ સુરનરિત કિવા સક્ષમ બનાવ ેછે. 

આ મોડ્યુલ નોિંધણી અને વગીકિણથી લઈન ેઅસાઇનમેન્ટ, એસ્કેલેશન અને ક્લોઝિ સુધીના 

એન્ડ-ટુ-એન્ડ ફરિયાદ હેન્ડરલિંગને સપોટડ  કિ ેછે, જ ેદિકે તબકે્ક પાિદરશડતા અને જવાબદાિી 

સુરનરિત કિ ેછે. દિકે ફરિયાદ પૂવડરનધાડરિત કેટેગોિી, સબ-કેટેગોિી અને એસ્કેલેશન લેવલના 

આધાિ ેપ્રોસેસ કિવામાિં આવ ેછે, જમેાિં તાત્કારલક રિયા સુરનરિત કિવા માટે SLA (સરવડસ 

લેવલ એિીમેન્ટ) ટાઇમલાઇન સામેલ છે. 

આ ઉપિાિંત, તે રિયલ-ટાઇમ ટરે રકિંગ, કમ્યુરનકેશન લોગ (SMS/ઇમેઇલ/WhatsApp) અન ે

રવગતવાિ રિપોરટિંગ ફીચસડ પ્રદાન કિ ેછે, જ ેએડરમરનસ્ટરેટસડને પિફોમડન્સ મોરનટિ કિવા અને 

સેવા રવતિણ સુધાિવાની મિંજૂિી આપે છે. 

આ મેન્યુઅલ યુઝસડને રસસ્ટમમાિં ફરિયાદો અન ેરિવન્સનુિં અસિકાિક િીતે વ્યવસ્થાપન અને 

પ્રોસેરસિંગ કિવામાિં મદદ કિ ેછે. 
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2 સ્ટાન્ડડડ  ઓપિરેટિંગ પ્રોરસજિ 

SOP – સામાન્ય બટન્સ અને રિયાઓ (રસસ્ટમ-વ્યાપી) 

આ SOP e-Nagar 2.0 રસસ્ટમના મોડ્યુલોમાિં સામાન્ય િીતે ઉપલબ્ધ સ્ટાન્ડડડ  બટન્સ અન ે

રિયાઓન ેવ્યાખ્યારયત કિ ેછે. 

બનાવો / નવુું બનાવો  

• નવો િકેોડડ અથવા અિજી શરૂ કિવા માટે ઉપયોગ થાય છે.  

• સિંબિંરધત એન્ટર ી ફોમડ ખોલે છે.  

સબણમટ કિો  

• દાખલ કિલેી અથવા અપડેટ કિલેી રવગતો સેવ કિ ેછે.  

• ડેટા એન્ટર ીની પુરિ કિવા માટે તમામ ફોમડમાિં ઉપયોગ થાય છે.  

િીસેટ કિો  

• ફોમડમાિંથી તમામ દાખલ કિલેો ડેટા સાફ કિ ેછે.  

• શરૂઆતથી મારહતી ફિીથી દાખલ કિવા માટે ઉપયોગ થાય છે.  

એણિટ કિો  

• હાલના િકેોડડમાિં ફેિફાિ કિવાની મિંજૂિી આપે છે.  

• પહેલેથી ભિલેા ડેટા સાથે ફોમડ ખોલે છે.  

ણિિીટ કિો  

• રસસ્ટમમાિંથી પસિંદ કિલેો િકેોડડ દૂિ કિ ેછે.  

• રડલીટ કિતા પહેલા પુરિની જરૂિ છે.  

જુઓ  

• પસિંદ કિલેા િકેોડડની સિંપૂણડ રવગતો દશાડવે છે.  

• એરડરટિંગ વગિ માત્ર જોવા માટે ઉપયોગ થાય છે.  

શોધ 

• દાખલ કિલેા કીવડ્સડ પિ આધારિત િકેોડડ રફલ્ટિ કિ ેછે.  



ફરિયાદ અને રિવન્સ યુઝિ મેન્યુઅલ  

6 

 

• ચોક્કસ એન્ટર ી ઝડપથી શોધવામાિં મદદ કિ ેછે.  

• ટર ાન્ઝેક્શન-આધારિત મોડ્યુલોમાિં ઉપયોગ થાય છે. 

િોિવિટ – રિમાકડ  દાખલ કયાડ બાદ વધુ પ્રોસેરસિંગ અથવા મિંજૂિી માટે િકેોડડને વકડફ્લોના 

આગલા લેવલ પિ મોકલે છે.  

બેકવિટ – સુધાિણા અથવા ફિીથી વેરિરફકેશન માટે િકેોડડને પાછલા લેવલ પિ મોકલે છે. 

 

 

3 લોરગન 

આ પેજ અરધકૃત યુઝસડને e-Nagar 2.0 રસસ્ટમમાિં સુિરક્ષત િીતે પ્રવેશ કિવાની મિંજૂિી આપે 

છે. 

લોરગન પેજ ખોલવા માટે બ્રાઉઝિના એડર ેસ બાિમાિં પોટડલ રલિંક દાખલ કિો અને Enter 

દબાવો. 

 
રફગિ 3-1 

 

 

ણિલ્્સ અને ઓપ્શફસ 

• યુઝિ નેમ – તમારિં  િરજસ્ટડડ યુઝિનેમ દાખલ કિો. (ટેક્સ્ટ)  

• પાસવડડ – તમાિા એકાઉન્ટનો પાસવડડ દાખલ કિો. (પાસવડડ)  
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• વેરિરફકેશન કોડ – સ્િીન પિ દશાડવેલ કેપ્ચા કોડ દાખલ કિો. (ટેક્સ્ટ)  

• રિમેમ્બિ મી – ભારવ સેશન માટે લોરગન રવગતો સેવ કિવા રસલેક્ટ કિો. (ચેકબોક્સ)  

બટફસ / ણિુંક્સ 

• લોરગન – પિ રક્લક કિીને માન્ય 

િેડેરન્શયલ્સ દાખલ કયાડ બાદ રસસ્ટમમાિં પ્રવેશ કિો.  

• સાઇન ઇન ગુજિાત SSO – ગુજિાત SSO નો ઉપયોગ કિીન ેલોરગન કિવા રક્લક કિો.  

• પાસવડડ ભૂલી ગયા? – તમાિો પાસવડડ િીસેટ કિવા રક્લક કિો.  

• િરજસ્ટિ કિો – નવુિં એકાઉન્ટ બનાવવા રક્લક કિો.  
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4 ડેશબોડડ  

િણિયાદ અન ેણિવફસ િેશબોિટ 

આ ડેશબોડડ કાયડક્ષમ મોરનટરિિંગ અને વ્યવસ્થાપન માટે ફરિયાદ રસ્થરત, મુખ્ય રિયાઓ અને 

પ્રાયોરિટી કેસનુિં ઝડપી ઓવિવ્યુ પ્રદાન કિ ેછે. 

 પિ રક્લક કિો િણિયાદ અને ણિવફસ → િેશબોિટ ડેશબોડડ મેનુ પિથી રક્લક કિીને આ પેજ 

ખોલો. 

 
રફગિ 4-1 

ણસ્િણિ સાિાુંશ કા્સટ 
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ઝડપી ઇનસાઇર્ટસ માટે એકિંદિ ફરિયાદ સ્ટેરટરસ્ટક્સ દશાડવે છે: 

• કુિ િણિયાદો – રસસ્ટમમાિં નોિંધાયેલી ફરિયાદોની કુલ સિંખ્યા દશાડવે છે.  

• પેણફિુંગ ણિક્વેસ્ટ – જ ેફરિયાદો હજુ પ્રોસેસ થવાની બાકી છે તે દશાડવ ેછે.  

• ઇન પ્રોિેસ – હાલમાિં હેન્ડલ થઈ િહેલી ફરિયાદો દશાડવે છે.  

• નકાિિેી ણિક્વેસ્ટ – નકાિલેી ફરિયાદો દશાડવે છે.  

• ણનિાકિિ િયેિ/બુંધ – સફળતાપૂવડક રનિાકિણ થયેલી ફરિયાદો દશાડવે છે.  

પ્રોસેસ – ઝિપી ણક્રયાઓ 

વાિિંવાિ ઉપયોગમાિં લેવાતા મોડ્યુલ્સ માટે શોટડકટ પ્રદાન કિ ેછે: 

• િણિયાદ નોુંધિી – નવી ફરિયાદ નોિંધવા અને અપડેટ ટરેક કિવા માટે રક્લક કિો.  

• વેફિિ નોુંધિી – વેન્ડિની રવગતો ઉમેિવા અને વ્યવસ્થારપત કિવા માટે રક્લક કિો.  

• હેલ્પિેસ્ક કે્વિીઓ – રસસ્ટમ સિંબિંરધત ઇશ્યુ ઉભા કિવા અથવા વ્યવસ્થારપત કિવા માટે 

રક્લક કિો.  

• િણિયાદ શોધો – હાલની ફરિયાદો શોધવા અને જોવા માટે રક્લક કિો.  

• િણિયાદ િોિવિટ – સિંબિંરધત રડપાટડમેન્ટ અથવા ઓરફસસડને ફરિયાદો ફોિવડડ  કિવા માટે 

રક્લક કિો.  

• હેલ્પિેસ્ક ઇશ્યુ ટરેક કિો – હેલ્પડેસ્ક ક્વેિીઓની રસ્થરત ટરેક કિવા માટે રક્લક કિો.  

પ્રાયોણિટી વકટ ણિસ્ટ 

ઉચ્ચ-પ્રાયોરિટી ફરિયાદો દશાડવે છે, ખાસ કિીન ેજનેે તાત્કારલક ધ્યાનની જરૂિ છે. 

ણક્રયા 

• જુઓ (આઇ આઇકોન) – ફરિયાદની રવગતો ખોલવા માટે રક્લક કિો.  

િેટા કોિમ્સ 

• િણિયાદ નુંબિ – યુરનક ફરિયાદ ID દશાડવે છે.  

• કેટેગોિી – ફરિયાદ કેટેગોિી દશાડવે છે.  

• િણિયાદીનુું નામ – નાગરિકનુિં નામ દશાડવે છે.  

• મોબાઇિ નુંબિ – સિંપકડ  નિંબિ દશાડવે છે.  

• વિટન – ફરિયાદની રવગતો દશાડવે છે.  

• SLA ણસ્િણિ – ફરિયાદ SLA અિંતગડત છે કે SLA બહાિ છે ત ેદશાડવે છે.  
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• ણસ્િણિ – હાલની ફરિયાદ રસ્થરત દશાડવે છે (દા.ત., પેરન્ડિંગ, રિઓપન થયેલ). 

5 ફરિયાદ અને રિવન્સ 

ફરિયાદ અન ેરિવન્સ મોડ્યુલ 

ફરિયાદ અન ેરિવન્સ મોડ્યુલ નાગરિકો દ્વાિા ઉભી કિલેી ફરિયાદોના સિંપૂણડ લાઇફસાયકલનુિં 

વ્યવસ્થાપન કિવા માટે િચાયેલ છે. ત ેયુઝસડને ફરિયાદો નોિંધવા, જવાબદાિ ઓરફસસડને 

સોિંપવા, પ્રગરત ટરેક કિવા, એસ્કેલેશન રનયમો લાગુ કિવા અન ેસમયસિ રનિાકિણ સુરનરિત 

કિવા સક્ષમ બનાવે છે. 

આ મોડ્યુલ સ્ટર ક્ચડડ વકડફ્લો પ્રદાન કિ ેછે જ ેદિકે ફરિયાદને ક્લોઝિ સુધી યોગ્ય િીતે વગીકૃત, 

સોિંપાયેલ અન ેમોરનટિ કિવામાિં આવ ેતેની ખાતિી કિીને પાિદરશડતા, જવાબદાિી અન ેસેવા 

રવતિણ સુધાિ ેછે. 

 પિ રક્લક કિો િણિયાદ અને ણિવફસ ડેશબોડડ પિથી રક્લક કિીન ેતેના મોડ્યુલ્સ ઍક્સેસ કિો. 

5.1 સરવડસ રિક્વેસ્ટ 

આ સણવટસ ણિક્વેસ્ટ સબ-મોડ્યુલ ફરિયાદ હેન્ડરલિંગ માટે એન્ટર ી પોઇન્ટ છે. ત ેયુઝસડન ેનવી 

ફરિયાદો નોિંધવા અને હાલની ફરિયાદો શોધવા અથવા ટરેક કિવાની મિંજૂિી આપે છે. 

 પિ રક્લક કિો િણિયાદ અને ણિવફસ → સણવટસ ણિકે્વસ્ટ ડેશબોડડ પિથી રક્લક કિીને આ 

સબ-મોડ્યુલ ઍક્સેસ કિો. 

 
રફગિ 5-1 

સણવટસ ણિક્વેસ્ટ હેઠળ ઉપિબ્ધ ઓપ્શફસ 

• િણિયાદ નોુંધિી – રસસ્ટમમાિં નવી ફરિયાદ બનાવવા અને સબરમટ કિવા માટે ઉપયોગ 

થાય છે. યુઝસડ ફરિયાદની રવગતો દાખલ કિી શકે છે, કેટેગોિી/સબ-કેટેગોિી પસિંદ કિી શકે 

છે અન ેઇશ્યુ નોિંધી શકે છે.  

• િણિયાદ શોધો – રફલ્ટસડનો ઉપયોગ કિીને હાલની ફરિયાદો શોધવા અને ટરેક કિવા માટે 

ઉપયોગ થાય છે. 
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5.1.1 ફરિયાદ નોિંધણી 

આ પેજનો ઉપયોગ રસસ્ટમમાિં ફરિયાદ િકેોડડ જોવા, શોધવા અન ેબનાવવા માટે થાય છે. 

યુઝસડ હાલની ફરિયાદો રફલ્ટિ કિી શકે છે અથવા નવી ફરિયાદ નોિંધી શકે છે. 

ફરિયાદ અન ેરિવન્સ → સરવડસ રિક્વેસ્ટ → ફરિયાદ નોિંધણી 

 
રફગિ 5-2 

િણિયાદ નોુંધિી ણિલ્ટસટ 

ચોક્કસ માપદિં ડના આધાિ ેહાલની ફરિયાદો શોધવા માટે આ સેક્શનનો ઉપયોગ કિો. 

આ સેક્શન પિના બટફસ: 

• શોધ – દાખલ કિલેા માપદિં ડના આધાિ ેફરિયાદો દશાડવ ેછે.  

• િીસેટ – તમામ દાખલ કિલેા રફલ્ટિ મૂલ્યો સાફ કિ ેછે.  

ણિલ્્સ: 

• િણિયાદ નુંબિ – ચોક્કસ ફરિયાદ શોધવા માટે ફરિયાદ નિંબિ દાખલ કિો. (ટેક્સ્ટ)  
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• િણિયાદીનુું નામ – ફરિયાદીનુિં નામ દાખલ કિો. (ટેક્સ્ટ)  

• મોબાઇિ નુંબિ – નોિંધાયેલો મોબાઇલ નિંબિ દાખલ કિો. (નમેરિક)  

• કેટેગોિી – ફરિયાદ કેટેગોિી પસિંદ કિો.  

• સબ કેટેગોિી – ફરિયાદ સબ-કેટેગોિી પસિંદ કિો.  

િણિયાદ નોુંધિી યાદી 

સચડ માપદિં ડના આધાિ ેતમામ ફરિયાદ િકેોડડ દશાડવે છે. 

આ સેક્શન પિના બટફસ: 

• નવુું બનાવો – ફરિયાદ નોિંધણી ફોમડ ખોલે છે.  

• સર્ટ (ટોપ િાઇટ) – દશાડવેલા િકેોડડમાિં ઝડપી સચડની મિંજૂિી આપે છે.  

કોિમ્સ: 

• ણક્રયા – ફરિયાદની રવગતો જોવા માટે વ્યુ આઇકોન પિ રક્લક કિો.  

• િણિયાદ નુંબિ – યુરનક ફરિયાદ ID દશાડવે છે.  

• િણિયાદીનુું નામ – ફરિયાદીનુિં નામ દશાડવ ેછે.  

• મોબાઇિ નુંબિ – નોિંધાયેલો મોબાઇલ નિંબિ દશાડવે છે.  

• કેટેગોિી – ફરિયાદ કેટેગોિી દશાડવે છે.  

• સબ કેટેગોિી – ફરિયાદ સબ-કેટેગોિી દશાડવે છે.  

• વિટન – ફરિયાદની રવગતો દશાડવે છે.  

• ણસ્િણિ – હાલની રસ્થરત દશાડવે છે (દા.ત., ઇન-પ્રોિેસ, રનિાકિણ થયેલ/બિંધ, આગલા લેવલ 

પિ ફોિવડડ થયેલ). 
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5.1.1.1 નવુું બનાવો 

ફરિયાદ નોિંધણી પેજનો ઉપયોગ રસસ્ટમમાિં નવી ફરિયાદ બનાવવા અને સબરમટ કિવા માટે 

થાય છે. તે યોગ્ય પ્રોસેરસિંગ અન ેરનિાકિણ સુરનરિત કિવા માટે ફરિયાદીની રવગતો, ફરિયાદ 

કેટેગોિી, સ્થાન અન ેસપોરટિંગ પુિાવા મેળવ ેછે. 

ફરિયાદ અન ેરિવન્સ → સરવડસ રિક્વેસ્ટ → ફરિયાદ નોિંધણી 

 
રફગિ 5-3 

મૂળભૂિ ણવગિો 
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• ULB – જ ેમાટે ફરિયાદ નોિંધવામાિં આવી િહી છે તે પસિંદ કિલેી અબડન લોકલ બોડી દશાડવે 

છે. (ડર ોપડાઉન)  

• ઝોન – પસિંદ કિલેા ULB હેઠળનો ઝોન પસિંદ કિો. (ડર ોપડાઉન)  

• વોિટ – પસિંદ કિલેા ઝોનને અનુરૂપ વોડડ  પસિંદ કિો. (ડર ોપડાઉન)  

• િણિયાદ કેટેગોિી – ફરિયાદની મુખ્ય કેટેગોિી પસિંદ કિો. (ડર ોપડાઉન)  

• િણિયાદ સબ કેટેગોિી – પસિંદ કિલેી કેટેગોિીના આધાિ ેચોક્કસ સબ-કેટેગોિી પસિંદ કિો. 

(ડર ોપડાઉન)  

• િણિયાદીનુું નામ – ફરિયાદ ઉભી કિનાિ વ્યરિનુિં નામ દાખલ કિો. (ટેક્સ્ટ)  

• મોબાઇિ નુંબિ – ફરિયાદીનો સિંપકડ  નિંબિ દાખલ કિો. (નમેરિક)  

નિંબિ દાખલ કયાડ બાદ, તમને OTP બટન દેખાશે, દાખલ કિલેા નિંબિ પિ OTP મેળવવા માટે 

તેના પિ રક્લક કિો. OTP વેરિરફકેશન બોક્સમાિં OTP દાખલ કિો અન ેિદ કિો અથવા OTP 

વેણિિાય કિો 

 
રફગિ 5-4 

• ઇમેઇિ – ઉપલબ્ધ હોય તો ઇમેઇલ એડર ેસ દાખલ કિો. (ટેક્સ્ટ)  

• SLA સમય – પસિંદ કિલેી કેટેગોિી/સબ-કેટેગોિી માટે વ્યાખ્યારયત રનિાકિણ સમય દશાડવે 

છે.  

• સમસ્યાનુું વિટન – ફરિયાદ રવશ ેરવગતવાિ મારહતી દાખલ કિો. (ટેક્સ્ટ એરિયા)  

િોકેશન ણવગિો 

• િણિયાદનુું સ્િાન – ફરિયાદનુિં ચોક્કસ સ્થાન શોધો અન ેપસિંદ કિો. (સચડ રફલ્ડ)  

• િેફિમાકટ  – સ્થાનની સિળ ઓળખ માટે નજીકનુિં લેન્ડમાકડ  દાખલ કિો. (ટેક્સ્ટ)  

• મેપ – સચોટ ટરે રકિંગ માટે મેપ પિ ચોક્કસ સ્થાન પસિંદ કિો અથવા રપન કિો.  

સપોણટિંગ દસ્િાવેજ 

• સપોણટિંગ દસ્િાવેજ – ફરિયાદ સિંબિંરધત કોઈપણ સિંબિંરધત દસ્તાવેજ અપલોડ કિો. (ફાઇલ 

અપલોડ)  
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• િાઇવ િોટો – ઇશ્યુના પુિાવા તિીકે લાઇવ ફોટો અપલોડ કિો. (ફાઇલ અપલોડ)  

બટફસ 

• સબણમટ – રક્લક કિો તમામ જરૂિી રવગતો દાખલ કયાડ બાદ ફરિયાદ 

નોિંધવા માટે.  

• િીસેટ – રક્લક કિો  તમામ દાખલ કિલેી રવગતો સાફ કિવા અને ફિીથી શરૂ 

કિવા માટે.  

5.1.2 ફરિયાદ શોધો 

ફરિયાદ શોધો પેજનો ઉપયોગ રવરવધ સચડ માપદિં ડનો ઉપયોગ કિીને નોિંધાયેલી ફરિયાદો 

શોધવા અન ેટરેક કિવા માટે થાય છે. ત ેયુઝસડને ફરિયાદો ઝડપથી શોધવા અને તેમની હાલની 

રસ્થરત અન ેરવગતો જોવામાિં મદદ કિ ેછે. 

આ પેજ ખોલવા માટે ડેશબોડડ પિથી ફરિયાદ અને રિવન્સ → સરવડસ રિક્વેસ્ટ → ફરિયાદ 

શોધો પિ રક્લક કિો. 

 
રફગિ 5-5 

સર્ટ ણિલ્ટસટ 

• િણિયાદ નુંબિ – ચોક્કસ ફરિયાદ શોધવા માટે યુરનક ફરિયાદ નિંબિ દાખલ કિો. (ટેક્સ્ટ)  
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• મોબાઇિ નુંબિ – સિંબિંરધત ફરિયાદો મેળવવા માટે ફરિયાદીનો મોબાઇલ નિંબિ દાખલ 

કિો. (નમેરિક)  

• િણિયાદીનુું નામ – િકેોડડ શોધવા માટે ફરિયાદીનુિં નામ દાખલ કિો. (ટેક્સ્ટ)  

• ULB – ફરિયાદો રફલ્ટિ કિવા માટે અબડન લોકલ બોડી દશાડવે છે અથવા પસિંદ કિ ેછે. 

(ડર ોપડાઉન)  

• ઝોન – સચડ પરિણામોને સિંકુરચત કિવા માટે ઝોન પસિંદ કિો. (ડર ોપડાઉન)  

• વોિટ – પસિંદ કિલેા ઝોન હેઠળનો વોડડ  પસિંદ કિો. (ડર ોપડાઉન)  

• િણિયાદ કેટેગોિી – મુખ્ય ફરિયાદ કેટેગોિી પસિંદ કિો. (ડર ોપડાઉન)  

• િણિયાદ સબ કેટેગોિી – રિફાઇન્ડ સચડ માટે ચોક્કસ સબ-કેટેગોિી પસિંદ કિો. (ડર ોપડાઉન)  

બટફસ 

• સર્ટ – દાખલ કિલેા માપદિં ડના આધાિ ેફરિયાદ િકેોડડ  મેળવવા માટે રક્લક કિો.  

• િીસેટ – તમામ રફલ્ટસડ સાફ કિવા અન ેસચડ રફલ્ડ્સ િીસેટ કિવા માટે રક્લક કિો.  

િણિયાદ યાદી 

સચડ પરિણામો નીચેની કોલમ્સ સાથે ટેબલમાિં દશાડવવામાિં આવે છે: 

• ણક્રયા – ફરિયાદની રવગતવાિ મારહતી ખોલવા અન ેજોવા માટે વ્યુ આઇકોન પિ રક્લક 

કિો.  

• િણિયાદ નુંબિ – યુરનક ફરિયાદ ID દશાડવે છે.  

• િણિયાદીનુું નામ – ફરિયાદીનુિં નામ દશાડવ ેછે.  

• મોબાઇિ નુંબિ – નોિંધાયેલો મોબાઇલ નિંબિ દશાડવે છે.  

• વિટન – ફરિયાદનુિં ટૂિં કુિં  વણડન દશાડવે છે.  

• ણસ્િણિ – હાલની રસ્થરત દશાડવે છે (દા.ત., પેરન્ડિંગ, ઇન-પ્રોિેસ, રનિાકિણ થયેલ). 
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5.1.2.1 જુઓ 
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રફગિ 5-6 

િણિયાદ ણવગિો 

આ િણિયાદ ણવગિો પેજ પસિંદ કિલેી ફરિયાદની સિંપૂણડ મારહતી પ્રદાન કિ ેછે, જમેાિં 

ફરિયાદીની રવગતો, સ્થાન, કેટેગોિી, જોડાણો, કમ્યુરનકેશન લોગ અન ેવકડફ્લો રહસ્ટર ી સામેલ 

છે. તે ઓરફસસડને પ્રગરત ટરેક કિવા અને જરૂિી રિયાઓ લેવામાિં મદદ કિ ેછે. 

 પિ રક્લક કિો વ્યુ આઇકોન િણિયાદ શોધો પેજ પિથી રક્લક કિીને આ સ્િીન ખોલો. 

મૂળભૂિ માણહિી 

• િણિયાદ નુંબિ – યુરનક ફરિયાદ ID દશાડવે છે.  

• િણિયાદીનુું નામ – ફરિયાદીનુિં નામ દશાડવ ેછે.  

• મોબાઇિ નુંબિ – નોિંધાયેલો સિંપકડ  નિંબિ દશાડવે છે.  

• ઇમેઇિ – ફરિયાદીનુિં ઇમેઇલ ID દશાડવે છે.  

• નોુંધિી િાિીખ – ફરિયાદ ક્યાિ ેનોિંધવામાિં આવી તેની તાિીખ અન ેસમય દશાડવે છે.  

સ્િાન માણહિી 

• ULB – જ ેઅબડન લોકલ બોડી હેઠળ ફરિયાદ નોિંધાયેલી છે તે દશાડવે છે.  

• ઝોન – ફરિયાદના સ્થાનનો ઝોન દશાડવે છે.  

• વોિટ – વોડડની રવગતો દશાડવે છે.  

• િણિયાદનુું સ્િાન – ફરિયાદનુિં સિંપૂણડ એડર ેસ દશાડવે છે.  

• િેફિમાકટ  – પ્રદાન કિલે હોય તો નજીકનુિં લેન્ડમાકડ  દશાડવ ેછે.  

મેપ પિ સ્િાન 

• મેપ વ્ય ુ– સિળ ઓળખ અન ેરફલ્ડ વેરિરફકેશન માટે મેપ પિ ફરિયાદનુિં ચોક્કસ સ્થાન 

દશાડવે છે.  

િણિયાદ ણવગિો 

• િણિયાદ કેટેગોિી – પસિંદ કિલેી ફરિયાદ કેટેગોિી દશાડવ ેછે.  

• સબ કેટેગોિી – પસિંદ કિલેી ફરિયાદ સબ-કેટેગોિી દશાડવે છે.  

• સમસ્યાનુું વિટન – ફરિયાદ નોિંધણી દિરમયાન દાખલ કિલેુિં રવગતવાિ વણડન દશાડવ ેછે.  

જોિાિો 

• સપોણટિંગ દસ્િાવેજ – ફરિયાદ સિંબિંરધત અપલોડ કિલેા દસ્તાવેજો દશાડવે છે.  
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• િાઇવ િોટો – ફરિયાદનો અપલોડ કિલેો ઇમેજ પુિાવો દશાડવે છે.  

બટફસ 

• કમ્યુણનકેશન જુઓ – ફરિયાદ માટે મોકલેલા SMS, ઇમેઇલ અન ે

WhatsApp મેસેજ સરહત કમ્યુરનકેશન લોગ ખોલે છે.  

 
રફગિ 5-7 

કમ્યુણનકેશન િોગ 

ફરિયાદીન ેમોકલેલા તમામ નોરટરફકેશન દશાડવે છે: 

• SMS મેસેજ – SMS કમ્યુરનકેશન રવગતો દશાડવે છે.  

• ઇમેઇિ મેસેજ – ફરિયાદીન ેમોકલેલુિં ઇમેઇલ કમ્યુરનકેશન દશાડવ ેછે.  
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• WhatsApp મેસેજ – WhatsApp નોરટરફકેશન રવગતો દશાડવે છે.  

દિકે સેક્શનમાિં મેસેજ કન્ટેન્ટ, તાિીખ અન ેરડરલવિી રસ્થરત સામેલ છે. 

 

5.2 ફરિયાદ વ્યવસ્થાપન 

આ િણિયાદ વ્યવસ્િાપન નો ઉપયોગ રસસ્ટમમાિં નોિંધાયેલી ફરિયાદોનુિં વ્યવસ્થાપન, પ્રોસેરસિંગ, 

ટરે રકિંગ અન ેરનિાકિણ કિવા માટે થાય છે. તે ઓરફસસડને સ્ટર ક્ચડડ વકડફ્લો, ફોિવરડિંગ રમકેરનઝમ 

અન ેSLA-આધારિત મોરનટરિિંગ દ્વાિા ફરિયાદોને કાયડક્ષમ િીતે હેન્ડલ કિવા સક્ષમ બનાવે છે. 

5.2.1 ફરિયાદ ફોિવડડ  

ફરિયાદ ફોિવડડ મોડ્યુલનો ઉપયોગ ફરિયાદોન ેઅન્ય ULB, ઝોન અથવા વોડડમાિં ટર ાન્સફિ કિવા 

માટે થાય છે જ્યાિ ેઇશ્યુ હાલના અરધકાિકે્ષત્રનો ન હોય અથવા અન્ય ઓથોરિટી પાસેથી 

રિયાની જરૂિ હોય. 

ફરિયાદ અન ેરિવન્સ → ફરિયાદ વ્યવસ્થાપન → ફરિયાદ ફોિવડડ 

 
રફગિ 5-8 

સર્ટ સેક્શન 
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• િણિયાદ નુંબિ – ચોક્કસ ફરિયાદ શોધવા માટે ફરિયાદ નિંબિ દાખલ કિો. (ટેક્સ્ટ)  

• ULB – અબડન લોકલ બોડી દશાડવે છે અથવા પસિંદ કિ ેછે. (ડર ોપડાઉન)  

• ઝોન – ફરિયાદો રફલ્ટિ કિવા માટે ઝોન પસિંદ કિો. (ડર ોપડાઉન)  

• વોિટ – પસિંદ કિલેા ઝોન હેઠળનો વોડડ  પસિંદ કિો. (ડર ોપડાઉન)  

• િણિયાદ કેટેગોિી – ફરિયાદ કેટેગોિી પસિંદ કિો. (ડર ોપડાઉન)  

• િણિયાદ સબ કેટેગોિી – સબ-કેટેગોિી પસિંદ કિો. (ડર ોપડાઉન)  

બટફસ 

• સર્ટ – દાખલ કિલેા માપદિં ડના આધાિ ેફરિયાદ િકેોડડ  મેળવવા માટે રક્લક કિો.  

• િીસેટ – તમામ રફલ્ટસડ સાફ કિવા માટે રક્લક કિો.  

િણિયાદ યાદી 

ફરિયાદોની યાદી નીચેની કોલમ્સ સાથે દેખાય છે: 

• ણક્રયા – ફોિવરડિંગ ફોમડ ખોલવા માટે એરડટ આઇકોન પિ રક્લક કિો.  

• િણિયાદ નુંબિ – યુરનક ફરિયાદ ID દશાડવે છે.  

• િણિયાદીનુું નામ – ફરિયાદીનુિં નામ દશાડવ ેછે.  

• કેટેગોિી – ફરિયાદ કેટેગોિી દશાડવે છે.  

• ULB – ફરિયાદનુિં હાલનુિં ULB દશાડવે છે.  
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5.2.1.1.1 એરડટ કિો અને ફોિવડડ કિો 

 
રફગિ 5-9 

િણિયાદ માણહિી 

• િણિયાદ નુંબિ – ફરિયાદ ID દશાડવે છે.  

• ULB નુું નામ – હાલનુિં ULB દશાડવે છે.  

• િણિયાદીનુું નામ – ફરિયાદીનુિં નામ દશાડવ ેછે.  

• કેટેગોિી – ફરિયાદ કેટેગોિી દશાડવે છે.  

િોિવણિિંગ ણવગિો 

• હાિનુું ULB – ફરિયાદનુિં હાલનુિં ULB દશાડવે છે. (ડર ોપડાઉન)  

• હાિનો ઝોન – હાલનો ઝોન દશાડવે છે. (ડર ોપડાઉન)  

• હાિનો વોિટ – હાલનો વોડડ દશાડવે છે. (ડર ોપડાઉન)  

• ટાગેટ ULB – જ્યાિં ફરિયાદ ફોિવડડ કિવાની છે ત ેULB પસિંદ કિો. (ડર ોપડાઉન)  

• ટાગેટ ઝોન – ટાગેટ ઝોન પસિંદ કિો. (ડર ોપડાઉન)  

• ટાગેટ વોિટ – ટાગેટ વોડડ પસિંદ કિો. (ડર ોપડાઉન)  
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• િોિવણિિંગ ણિમાકટ  – ફરિયાદ ફોિવડડ કિવા માટે રિમાકડ  અથવા કાિણ દાખલ કિો. (ટેક્સ્ટ 

એરિયા)  

બટફસ 

• સબણમટ – રક્લક કિો  પસિંદ કિલેા ULB/ઝોન/વોડડમાિં ફરિયાદ ફોિવડડ કિવા 

માટે.  

• િીસેટ – રક્લક કિો દાખલ કિલેી રવગતો સાફ કિવા માટે.  

 

 

5.3 માસ્ટસડ 

માસ્ટસટ મો્યુિ (િણિયાદ અન ેણિવફસ) 

આ સેક્શનનો ઉપયોગ ફરિયાદ વ્યવસ્થાપન માટે જરૂિી તમામ માસ્ટિ ડેટા કરન્ફગિ કિવા 

માટે થાય છે. તેમાિં કેટેગોિી સેટઅપ, સબ-કેટેગોિી વગીકિણ, ઓરફસિ મેરપિંગ અન ેએસ્કેલેશન 

રનયમો સામેલ છે. 

માસ્ટિ કરન્ફગિશેન ઓપ્શન્સ ઍક્સેસ કિવા માટે ડેશબોડડ પિથી ફરિયાદ અને રિવન્સ → 

માસ્ટસડ પિ રક્લક કિો. 

 
રફગિ 5-10 

માસ્ટસટ હેઠળ ઉપિબ્ધ મો્યુલ્સ 

કરન્ફગિશેન માટે નીચેના મોડ્યુલ્સ ઉપલબ્ધ છે: 

• ઓરફસિ ફરિયાદ મેરપિંગ – ફરિયાદોના યોગ્ય િાઉરટિંગ માટે ચોક્કસ ઓરફસસડને ફરિયાદ 

કેટેગોિી અન ેસબ-કેટેગોિી સોિંપવા માટે ઉપયોગ થાય છે. 
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• એસ્કેલેશન લેવલ કરન્ફગિશેન – એસ્કેલેશન લેવલ અને SLA ટાઇમલાઇન વ્યાખ્યારયત 

કિવા માટે ઉપયોગ થાય છે જથેી વ્યાખ્યારયત સમયમાિં રનિાકિણ ન થાય તો ફરિયાદો 

ઓટોમેરટક િીતે એસ્કેલેટ થાય. 

• કેટેગોિી માસ્ટિ – મુખ્ય ફરિયાદ કેટેગોિી બનાવવા અન ેવ્યવસ્થારપત કિવા માટે ઉપયોગ 

થાય છે. 

• સબ કેટેગોિી માસ્ટિ – રવગતવાિ વગીકિણ માટે દિકે કેટેગોિી હેઠળ સબ-કેટેગોિી 

વ્યાખ્યારયત કિવા માટે ઉપયોગ થાય છે. 

 

 

 

5.3.1 ઓરફસિ ફરિયાદ મેરપિંગ  

આ મોડ્યુલનો ઉપયોગ ફરિયાદ કેટેગોિી અને સબ-કેટેગોિીને ચોક્કસ ઓરફસસડ સાથે મેપ 

કિવા માટે થાય છે. તે સુરનરિત કિ ેછે કે કેટેગોિી પસિંદગીના આધાિ ેફરિયાદો ઓટોમેરટક 

િીતે યોગ્ય ઓરફસિને સોિંપવામાિં આવે. 

મેપ કિલેા િકેોડડ  જોવા માટે ડેશબોડડ પિથી ઓરફસિ ફરિયાદ મેરપિંગ મોડ્યુલ પિ રક્લક કિો.  

 
રફગિ 5-11 

ઓણિસિ િણિયાદ મેણપુંગ યાદી પેજ 

તમામ મેપ કિલેા ઓરફસસડ તેમની સોિંપાયેલી ફરિયાદ કેટેગોિી સાથે દશાડવ ેછે. 

આ પેજ પિના બટફસ: 

• નવુું બનાવો –  ઓરફસિને કેટેગોિી સોિંપવા માટે મેરપિંગ ફોમડ ખોલે છે.  

• શોધ – મેરપિંગ િકેોડડ  રફલ્ટિ કિવાની મિંજૂિી આપે છે.  
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કોિમ્સ: 

• ણક્રયા – મેરપિંગ રવગતો અપડેટ કિવા માટે એરડટ આઇકોનનો ઉપયોગ કિો.  

• ક્રમ નુંબિ – િમ નિંબિ દશાડવે છે.  

• ઓણિસિનુું નામ – મેપ કિલેા ઓરફસિનુિં નામ દશાડવે છે.  

• કેટેગોિી – સોિંપાયેલી ફરિયાદ કેટેગોિી દશાડવે છે (એક ઓરફસિ માટે અનેક કેટેગોિી મેપ 

કિી શકાય છે). 

5.3.1.1 નવુું બનાવો  

ઓણિસિ િણિયાદ મેણપુંગ ઉમેિો / એણિટ કિો પેજ 

આ પેજનો ઉપયોગ ઓરફસિને ફરિયાદ કેટેગોિી અને સબ-કેટેગોિી સોિંપવા માટે થાય છે. 

 
રફગિ 5-12 

ઓણિસિ િણિયાદ મેણપુંગ ઉમેિો / એણિટ કિો પેજ 

આ પેજનો ઉપયોગ ઓરફસિને ફરિયાદ કેટેગોિી અને સબ-કેટેગોિી સોિંપવા માટે થાય છે. 

આ પેજ પિના બટફસ: 

• સબણમટ કિો – મેરપિંગ રવગતો સેવ કિ ેછે.  

• િીસેટ – તમામ પસિંદ કિલેા મૂલ્યો સાફ કિ ેછે.  

ણિલ્્સ: 

• ULB – જ ેમાટે મેરપિંગ કરન્ફગિ કિવામાિં આવી િહી છે ત ેપસિંદ કિલેુિં ULB દશાડવ ેછે.  

• ઓણિસિનુું નામ – જ ેઓરફસિને ફરિયાદો સોિંપવામાિં આવશે તે પસિંદ કિો.  

• િણિયાદ કેટેગોિી – સોિંપવા માટે એક અથવા વધુ ફરિયાદ કેટેગોિી પસિંદ કિો.  

• િણિયાદ સબ કેટેગોિી – પસિંદ કિલેી કેટેગોિી હેઠળ સિંબિંરધત સબ-કેટેગોિી પસિંદ કિો.  
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રફગિ 5-13 

નોુંધ: એક અથવા અનેક કેટેગોિીની ફરિયાદો એક ઓરફસિ સાથે મેપ કિી શકાય છે તેમજ અનેક 

ઓરફસસડ સાથે એક ફરિયાદ કેટેગોિી મેપ કિી શકાય છે. 

5.3.2 એસ્કેલેશન લેવલ કરન્ફગિશેન  

આ મોડ્યુલનો ઉપયોગ ફરિયાદ રનિાકિણ માટે એસ્કેલેશન લેવલ અન ેSLA (સરવડસ લેવલ 

એિીમેન્ટ) ટાઇમલાઇન વ્યાખ્યારયત કિવા માટે થાય છે. તે સુરનરિત કિ ેછે કે વ્યાખ્યારયત 

સમય મયાડદામાિં રનિાકિણ ન થાય તો ફરિયાદો ઉચ્ચ લેવલ પિ એસ્કેલેટ થાય. 

 પિ રક્લક કિો એસ્કેિેશન િેવિ માસ્ટિ મોડ્યુલ ડેશબોડડ પિથી રક્લક કિીને એસ્કેલેશન 

િકેોડડ જુઓ.  

 
રફગિ 5-14 

એસ્કેિેશન િેવિ માસ્ટિ યાદી પેજ 

તમામ કરન્ફગિ કિલેા એસ્કેલેશન લેવલ કેટેગોિી, સ્થાન અને SLA રવગતો સાથે દશાડવે છે. 

આ પેજ પિના બટફસ: 
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• નવુું બનાવો – એસ્કેલેશન કરન્ફગિશેન ફોમડ ખોલે છે.  

• શોધ – એસ્કેલેશન િકેોડડ રફલ્ટિ કિવાની મિંજૂિી આપે છે.  

કોિમ્સ: 

• ણક્રયા – એસ્કેલેશન રવગતો અપડેટ કિવા માટે એરડટ આઇકોન અથવા િકેોડડ  દૂિ કિવા 

માટે રડલીટ આઇકોનનો ઉપયોગ કિો.  

• ક્રમ નુંબિ – િમ નિંબિ દશાડવે છે.  

• એસ્કેિેશન િેવિ – એસ્કેલેશન સ્ટેજ દશાડવે છે (દા.ત., લેવલ 1, લેવલ 2).  

• ULB – પસિંદ કિલેુિં ULB દશાડવે છે.  

• ઝોન – જ ેમાટે એસ્કેલેશન વ્યાખ્યારયત છે તે ઝોન દશાડવ ેછે.  

• વોિટ – વોડડની રવગતો દશાડવે છે.  

• કેટેગોિી – ફરિયાદ કેટેગોિી દશાડવે છે.  

• સબ કેટેગોિી – ફરિયાદ સબ-કેટેગોિી દશાડવે છે.  

• SLA કિાકો – એસ્કેલેશન પહેલા રનિાકિણ માટે સમય મયાડદા (કલાકોમાિં) વ્યાખ્યારયત કિ ે

છે. 

5.3.2.1 નવુું બનાવો  

એસ્કેિેશન િેવિ ઉમેિો / એણિટ કિો પેજ 

આ પેજનો ઉપયોગ એસ્કેલેશન રનયમો કરન્ફગિ કિવા માટે થાય છે. 

 
રફગિ 5-15 

આ પેજ પિના બટફસ: 

• સબણમટ કિો – એસ્કેલેશન કરન્ફગિશેન સેવ કિ ેછે.  
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• િીસેટ – તમામ પસિંદ કિલેા મૂલ્યો સાફ કિ ેછે.  

ણિલ્્સ: 

• એસ્કેિેશન િેવિ – એસ્કેલેશન સ્ટેજ પસિંદ કિો (લેવલ 1, લેવલ 2, વગેિ)ે.  

• ULB – જ ેમાટે એસ્કેલેશન લાગુ પડે છે તે ULB પસિંદ કિો.  

• ઝોન – ઝોન પસિંદ કિો.  

• વોિટ – વોડડ  પસિંદ કિો.  

• કેટેગોિી – ફરિયાદ કેટેગોિી પસિંદ કિો.  

• સબ કેટેગોિી – સિંબિંરધત સબ-કેટેગોિી પસિંદ કિો.  

• SLA કિાકો – એસ્કેલેશન માટે સમય મયાડદા કલાકોમાિં દાખલ કિો. (નમેરિક)  

નોુંધ: જો વ્યાખ્યારયત SLA કલાકોમાિં ફરિયાદનુિં રનિાકિણ ન થાય, તો રસસ્ટમ શેડ્યુલિ 

ઓટોમેરટક િીતે ફરિયાદને આગલા એસ્કેલેશન લેવલ પિ એસ્કેલેટ કિશ.ે 

5.3.3 રિઓપન કરન્ફગિશેન 

આ મોડ્યુલ યુઝિન ેએટલા રદવસોની સિંખ્યા વ્યાખ્યારયત કિવાની મિંજૂિી આપે છે જમેાિં 

રનિાકિણ થયેલી ફરિયાદ ફિીથી ખોલી શકાય. કરન્ફગિશેન ULB લેવલ પિ લાગુ થાય છે અને 

ફરિયાદો માટે રિઓપરનિંગ રવન્ડોને રનયિંરત્રત કિ ેછે. આ ઇશ્યુના રનિાકિણ બાદ 24 કલાકની 

અિંદિ કિવુિં જરૂિી છે. 

ફરિયાદ અન ેરિવન્સ → માસ્ટસડ → રિઓપન કરન્ફગિશેન 

 
રફગિ 5-16 

ણિઓપન કણફિગિશેન યાદી પેજ 

પસિંદ કિલેા ULB માટે કરન્ફગિ કિલેો રિઓપન સમયગાળો દશાડવે છે. 
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બટફસ 

• એણિટ કિો (એક્શન આઇકોન) – રિઓપન કરન્ફગિશેન અપડેટ કિવા માટે એરડટ પેજ 

ખોલવા માટે રક્લક કિો.  

• નવુું બનાવો – રક્લક કિો લાગુ પડતુિં હોય તો નવુિં કરન્ફગિશેન ઉમેિવા 

માટે.  

• સર્ટ – િકેોડડ રફલ્ટિ કિવા માટે કીવડડ દાખલ કિો.  

િેટા કોિમ્સ 

• ક્રમ નુંબિ – િકેોડડનો િમ નિંબિ દશાડવે છે.  

• ULB નુું નામ – જ ેમાટે કરન્ફગિશેન સેટ છે તે ULB દશાડવે છે.  

• ણિઓપન માટે ણદવસો – રનિાકિણ બાદ ફરિયાદ ફિીથી ખોલવા માટે માન્ય રદવસોની 

સિંખ્યા દશાડવે છે.  

 

 

 

5.3.3.1 ણિઓપન કણફિગિશેન એણિટ કિો પેજ 

આ પેજ રિઓપન સમયગાળો અપડેટ કિવાની મિંજૂિી આપે છે. 

 
રફગિ 5-17 
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ણિલ્્સ 

• ULB નુું નામ – પસિંદ કિલેુિં ULB દશાડવ ેછે.  

• ણિઓપન માટે ણદવસો – જમેાિં રનિાકિણ થયેલી ફરિયાદ ફિીથી ખોલી શકાય તેટલા 

રદવસોની સિંખ્યા દાખલ કિો.  

બટફસ  

• અપિેટ કિો – અપડેટ કિલેુિં કરન્ફગિશેન સેવ કિવા માટે રક્લક કિો.  

• િીસેટ – દાખલ કિલેુિં મૂલ્ય સાફ કિવા માટે રક્લક કિો.  

 

 

5.3.4 કેટેગોિી માસ્ટિ  

આ મોડ્યુલનો ઉપયોગ રસસ્ટમમાિં ફરિયાદ/સેવા કેટેગોિી બનાવવા અન ેવ્યવસ્થારપત કિવા 

માટે થાય છે. યુઝસડ નવી કેટેગોિી ઉમેિી શકે છે, હાલની કેટેગોિી અપડેટ કિી શકે છે અથવા 

રબનજરૂિી એન્ટર ીઓ દૂિ કિી શકે છે. 

 પિ રક્લક કિો કેટેગોિી માસ્ટિ મોડ્યુલ ડેશબોડડ  પિથી રક્લક કિીન ેતમામ હાલની કેટેગોિીની 

યાદી ખોલો. 

 
રફગિ 5-18 

કેટેગોિી માસ્ટિ યાદી પેજ 

ઉપલબ્ધ રિયાઓ સાથે તમામ ઉમેિલેી કેટેગોિી દશાડવે છે. 

આ પેજ પિના બટફસ: 

• નવુું બનાવો – કેટેગોિી બનાવટ ફોમડ ખોલે છે.  
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• શોધ – િકેોડડનુિં ઝડપી રફલ્ટરિિંગ કિવાની મિંજૂિી આપે છે.  

કોિમ્સ: 

• ણક્રયા – કેટેગોિીની રવગતોમાિં ફેિફાિ કિવા માટે એરડટ આઇકોન અથવા કેટેગોિી દૂિ કિવા 

માટે રડલીટ આઇકોનનો ઉપયોગ કિો.  

• ક્રમ નુંબિ – કેટેગોિીનો િમ નિંબિ દશાડવે છે.  

• કેટેગોિીનુું નામ – કેટેગોિીનુિં નામ અિંિેજીમાિં દશાડવે છે.  

• કેટેગોિીનુું ગુજિાિી નામ – કેટેગોિીનુિં નામ ગુજિાતીમાિં દશાડવ ેછે. 

5.3.4.1 નવુું બનાવો  

કેટેગોિી ઉમેિો / એણિટ કિો પેજ 

આ પેજનો ઉપયોગ નવી કેટેગોિી ઉમેિવા અથવા હાલની કેટેગોિી અપડેટ કિવા માટે થાય છે. 

 
રફગિ 5-19 

આ પેજ પિના બટફસ: 

• સબણમટ કિો –  દાખલ કિલેી કેટેગોિીની રવગતો સેવ કિ ેછે.  

• િીસેટ – તમામ દાખલ કિલેા મૂલ્યો સાફ કિ ેછે.  

ણિલ્્સ: 

• કેટેગોિીનુું નામ – કેટેગોિીનુિં નામ અિંિેજીમાિં દાખલ કિો. (ટેક્સ્ટ)  

• કેટેગોિીનુું ગુજિાિી નામ – કેટેગોિીનુિં નામ ગુજિાતીમાિં દાખલ કિો. (ટેક્સ્ટ)  

• વિટન – કેટેગોિી રવશ ેરવગતો અથવા સ્પિતા દાખલ કિો. (ટેક્સ્ટ)  
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5.3.5 સબ કેટેગોિી માસ્ટિ 

આ મોડ્યુલનો ઉપયોગ વ્યાખ્યારયત કેટેગોિી હેઠળ સબ-કેટેગોિી બનાવવા અને વ્યવસ્થારપત 

કિવા માટે થાય છે. તે ફરિયાદો/સેવાઓના વધુ સાિા ટરે રકિંગ અને પ્રોસેરસિંગ માટે રવગતવાિ 

વગીકિણમાિં મદદ કિ ેછે. 

 પિ રક્લક કિો સબ કેટેગોિી માસ્ટિ મોડ્યુલ ડેશબોડડ  પિથી રક્લક કિીન ેસબ-કેટેગોિીની 

યાદી જુઓ. 

 
રફગિ 5-20 

સબ કેટેગોિી માસ્ટિ યાદી પેજ 

તમામ હાલની સબ-કેટેગોિી તેમની પેિને્ટ કેટેગોિી સાથે દશાડવ ેછે. 

આ પેજ પિના બટફસ: 

• નવુું બનાવો – સબ-કેટેગોિી બનાવટ ફોમડ ખોલે છે.  

• શોધ – સબ-કેટેગોિી િકેોડડ રફલ્ટિ કિવાની મિંજૂિી આપે છે.  

કોિમ્સ: 

• ણક્રયા – સબ-કેટેગોિીની રવગતોમાિં ફેિફાિ કિવા માટે એરડટ આઇકોન અથવા સબ-

કેટેગોિી દૂિ કિવા માટે રડલીટ આઇકોનનો ઉપયોગ કિો.  

• ક્રમ નુંબિ – િમ નિંબિ દશાડવે છે.  

• કેટેગોિીનુું નામ – જ ેપેિને્ટ કેટેગોિી હેઠળ સબ-કેટેગોિી બનાવવામાિં આવી છે તે દશાડવે છે.  

• સબ કેટેગોિીનુું નામ – સબ-કેટેગોિીનુિં નામ અિંિેજીમાિં દશાડવ ેછે.  

• સબ કેટેગોિીનુું ગુજિાિી નામ – સબ-કેટેગોિીનુિં નામ ગુજિાતીમાિં દશાડવે છે.  
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5.3.5.1 નવુું બનાવો  

સબ કેટેગોિી ઉમેિો / એણિટ કિો પેજ 

આ પેજનો ઉપયોગ નવી સબ-કેટેગોિી ઉમેિવા અથવા હાલની સબ-કેટેગોિી અપડેટ કિવા 

માટે થાય છે. 

 
રફગિ 5-21 

આ પેજ પિના બટફસ: 

• સબણમટ કિો – દાખલ કિલેી સબ-કેટેગોિીની રવગતો સેવ કિ ેછે.  

• િીસેટ – તમામ દાખલ કિલેા મૂલ્યો સાફ કિ ેછે.  

ણિલ્્સ: 

• કેટેગોિીનો પ્રકાિ – જ ેપેિને્ટ કેટેગોિી હેઠળ સબ-કેટેગોિી બનાવવામાિં આવશે તે પસિંદ 

કિો.  

• સબ કેટેગોિીનુું નામ – સબ-કેટેગોિીનુિં નામ અિંિેજીમાિં દાખલ કિો. (ટેક્સ્ટ)  

• સબ કેટેગોિીનુું ગુજિાિી નામ – સબ-કેટેગોિીનુિં નામ ગુજિાતીમાિં દાખલ કિો. (ટેક્સ્ટ)  

• વિટન – સબ-કેટેગોિી રવશ ેરવગતો અથવા સ્પિતા દાખલ કિો. (ટેક્સ્ટ)  

5.4 વેન્ડિ વ્યવસ્થાપન 

વેન્ડિ વ્યવસ્થાપન મોડ્યુલનો ઉપયોગ એવા વેન્ડસડની નોિંધણી અન ેવ્યવસ્થાપન કિવા માટે 

થાય છે જઓે ચોક્કસ પ્રકાિની ફરિયાદોના રનિાકિણ અથવા સેવાઓ પ્રદાન કિવા માટે 

જવાબદાિ હોઈ શકે છે. 
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ફરિયાદ અન ેરિવન્સ → વેન્ડિ વ્યવસ્થાપન → વેન્ડિ નોિંધણી 

5.4.1 વેન્ડિ નોિંધણી 

વેન્ડિ નોિંધણી પેજનો ઉપયોગ એવા વેન્ડસડ ઉમેિવા, જોવા અન ેવ્યવસ્થારપત કિવા માટે થાય 

છે જમેને ફરિયાદ સિંબિંરધત સેવાઓ હેન્ડલ કિવા માટે સોિંપી શકાય. 

ફરિયાદ અન ેરિવન્સ → વેન્ડિ વ્યવસ્થાપન → વેન્ડિ નોિંધણી 

 
રફગિ 5-22 

વેફિિ નોુંધિી યાદી 

આ પેજ નોિંધાયેલા વેન્ડસડની યાદી દશાડવે છે. 

બટફસ 

• નવુું બનાવો – નવો વેન્ડિ ઉમેિવા માટે વેન્ડિ નોિંધણી ફોમડ ખોલે છે.  

કોિમ્સ 

• ણક્રયા – વ્યુ (      ) આઇકોન પિ રક્લક કિીન ેવેન્ડિની રવગતો જુઓ.  

• વકટ  ઓિટિ નુંબિ – વેન્ડિન ેસોિંપાયેલો યુરનક વકડ  ઓડડિ નિંબિ દશાડવે છે.  

• ણિપ્રેઝફટેણટવનુું નામ – વેન્ડિના રિપ્રેઝન્ટેરટવનુિં નામ દશાડવે છે.  

• ણસ્િણિ – હાલની રસ્થરત દશાડવે છે (દા.ત., મિંજૂિ, પેરન્ડિંગ, નકાિલે, વેરિફાઇડ). 
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5.4.1.1 નવુું બનાવો  

 
રફગિ 5-23 

કુંપનીની ણવગિો 

• કુંપનીનુું નામ – વેન્ડિ કિંપનીનુિં નામ દાખલ કિો. (ટેક્સ્ટ)  

• િણજસ્ટિટ એિર ેસ – કિંપનીનુિં ઓરફરશયલ એડર ેસ દાખલ કિો. (ટેક્સ્ટ)  

• માણિકનુું નામ – કિંપનીના મારલકનુિં નામ દાખલ કિો. (ટેક્સ્ટ)  

• વકટ  ઓિટિ શરૂઆિની િાિીખ – વકડ  ઓડડિની શરૂઆતની તાિીખ પસિંદ કિો. (ડેટ 

રપકિ)  

• વકટ  ઓિટિ અુંણિમ િાિીખ – વકડ  ઓડડિની અિંરતમ તાિીખ પસિંદ કિો. (ડેટ રપકિ)  

• ULB – વેન્ડિ અસાઇનમેન્ટ માટે ULB દશાડવે છે અથવા પસિંદ કિ ેછે. (ડર ોપડાઉન)  

• ઝોન – ઝોન પસિંદ કિો. (ડર ોપડાઉન)  

• વોિટ – વોડડ પસિંદ કિો. (ડર ોપડાઉન)  

• િણિયાદ કેટેગોિી – જ ેકેટેગોિીમાિં વેન્ડિ કામ કિશ ેત ેપસિંદ કિો. (ડર ોપડાઉન)  

• િણિયાદ સબ કેટેગોિી – સબ-કેટેગોિી પસિંદ કિો. (ડર ોપડાઉન)  

ણિપ્રેઝફટેણટવની ણવગિો 
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• ણિપ્રેઝફટેણટવનો આધાિ – વેન્ડિ રિપ્રેઝન્ટેરટવનો આધાિ નિંબિ દાખલ કિો. (નમેરિક)  

• ણિપ્રેઝફટેણટવનુું નામ – રિપ્રેઝન્ટેરટવનુિં નામ દાખલ કિો. (ટેક્સ્ટ)  

• ણિપ્રેઝફટેણટવનુું પદ – રિપ્રેઝન્ટેરટવનુિં પદ દાખલ કિો. (ટેક્સ્ટ)  

• ણિપ્રેઝફટેણટવનો સુંપકટ  – સિંપકડ  નિંબિ દાખલ કિો. (નમેરિક)  

• ણિપ્રેઝફટેણટવનુું ઇમેઇિ – ઇમેઇલ ID દાખલ કિો. (ટેક્સ્ટ)  

• પાસવિટ – વેન્ડિ લોરગન માટે પાસવડડ દાખલ કિો. (પાસવડડ)  

દસ્િાવેજ અપિોિ 

• સપોણટિંગ દસ્િાવેજો – વેન્ડિ વેરિરફકેશન માટે સિંબિંરધત દસ્તાવેજો અપલોડ કિો (દા.ત., 

સરટડરફકેટ, ID પ્રૂફ). (ફાઇલ અપલોડ)  

બટફસ 

• સબણમટ – રક્લક કિો  વેન્ડિની નોિંધણી કિવા માટે.  

• િીસેટ – રક્લક કિો  તમામ દાખલ કિલેી રવગતો સાફ કિવા માટે. 
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5.4.2 રિપોર્ટસડ મોડ્યુલ 

આ ણિપોર્ટસટ મોડ્યુલ ફરિયાદો માટે એનારલરટકલ અન ેસમિી રિપોટડ  પ્રદાન કિ ેછે, જ ેયુઝસડને 

પિફોમડન્સ મોરનટિ કિવા, SLA કમ્પ્લાયન્સ ટરેક કિવા અન ેકેટેગોિી, સ્થાન અને સમયગાળામાિં 

ટરેન્ડનુિં રવશ્લેષણ કિવામાિં મદદ કિ ેછે. 

 પિ રક્લક કિો િણિયાદ અને ણિવફસ → ણિપોર્ટસટ ડેશબોડડ પિથી રક્લક કિો અન ેજરૂિી 

રિપોટડ  પ્રકાિ પસિંદ કિો. 

 
રફગિ 5-24 

5.4.2.1 સ્ટેણટણસ્ટક્સ ણિપોટટ  

રસ્થરત અન ેપસિંદ કિલેી રિકવન્સીના આધાિ ેફરિયાદ સ્ટેરટરસ્ટક્સ દશાડવે છે. 

 
રફગિ 5-25 

ણિલ્ટસટ 
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• નાિાકીય વર્ટ – નાણાકીય વષડ પસિંદ કિો. (ડર ોપડાઉન)  

• િણિયાદ ણસ્િણિ – ફરિયાદ રસ્થરત પસિંદ કિો. (ડર ોપડાઉન)  

• ULB – ULB પસિંદ કિો. (ડર ોપડાઉન)  

• ઝોન – ઝોન પસિંદ કિો. (ડર ોપડાઉન)  

• વોિટ – વોડડ પસિંદ કિો. (ડર ોપડાઉન)  

• ણિકવફસી – મન્થલી / ક્વાટડિલી / યિલી પસિંદ કિો.  

બટફસ  

• સર્ટ – રિપોટડ  જનિટે કિો.  

• િીસેટ – રફલ્ટસડ સાફ કિો.  

િેટા કોિમ્સ 

• િણિયાદ ણસ્િણિ – રસ્થરત પ્રકાિ (SLA બહાિ, રનિાકિણ થયેલ, વગેિ)ે.  

• એણપ્રિિી માર્ટ – મરહના મુજબ ફરિયાદ ગણતિી.  

• કુિ – દિકે રસ્થરત માટે કુલ ફરિયાદો.  

• ણિરિ-િાઉન (ણલિકેબિ િેટા) 

• બ્િુ િોફટ નુંબિો – પસિંદ કિલેા ણસ્િણિ + મણહના માટે રવગતવાિ ફરિયાદો જોવા માટે 

રક્લક કિો. તમે ડેટા કોલમ્સ હેઠળ બ્લુ ફોન્ટ ધિાવતા કોઈપણ નિંબિ પિ રક્લક કિી શકો 

છો, તે રવરવધ ડેટા પેજની રલિંક છે. 

 
રફગિ 5-26 
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• પસિંદ કિલેા ડેટાને અનુરૂપ ફરિયાદ યાદી ખોલે છે.  

5.4.2.2 કેટેગોિી મુજબ સ્ટેણટણસ્ટક્સ ણિપોટટ  

કેટેગોિી અન ેસબ-કેટેગોિી મુજબ િુપ કિલેો ફરિયાદ ડેટા દશાડવ ેછે (મરહના મુજબ). 

 
રફગિ 5-27 

ણિલ્ટસટ 

• નાિાકીય વર્ટ – વષડ પસિંદ કિો.  

• ULB – ULB પસિંદ કિો.  

• ઝોન – ઝોન પસિંદ કિો.  

• વોિટ – વોડડ પસિંદ કિો.  

• િણિયાદ કેટેગોિી – કેટેગોિી પસિંદ કિો.  

• િણિયાદ સબ કેટેગોિી – સબ-કેટેગોિી પસિંદ કિો.  

બટફસ  

• સર્ટ – રિપોટડ  જનિટે કિો.  

• િીસેટ – રફલ્ટસડ સાફ કિો.  

િેટા કોિમ્સ 
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• િણિયાદ કેટેગોિી – કેટેગોિીનુિં નામ.  

• િણિયાદ સબ કેટેગોિી – સબ-કેટેગોિીનુિં નામ.  

• એણપ્રિિી માર્ટ – મરહના મુજબ ફરિયાદ ગણતિી.  

• ણિરિ-િાઉન (ણલિકેબિ િેટા) 

• બ્િુ નુંબિો – પસિંદ કિલેા કેટેગોિી + સબ-કેટેગોિી + મણહના.  

 

 

5.4.2.3 કફસોણિિેટેિ િણિયાદ ણિપોટટ  

 માટે ફરિયાદો જોવા માટે રક્લક કિો. એક જ ટેબલમાિં રવગતવાિ ફરિયાદ-લેવલ ડેટા પ્રદાન કિ ે

છે. 

 
રફગિ 5-28 

ણિલ્ટસટ 

• િણિયાદ નોુંધિીની પદ્ધણિ – પદ્ધરત પસિંદ કિો.  

• ULB – ULB પસિંદ કિો.  

• ઝોન – ઝોન પસિંદ કિો.  

• વોિટ – વોડડ પસિંદ કિો.  
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• િણિયાદ કેટેગોિી – કેટેગોિી પસિંદ કિો.  

• િણિયાદ સબ કેટેગોિી – સબ-કેટેગોિી પસિંદ કિો.  

• િાિીખ પસુંદગી – ડેઇલી / હાલનુિં અઠવારડયુિં / હાલનો મરહનો / રદવસ મુજબ.  

બટફસ  

• સર્ટ – રિપોટડ  જનિટે કિો.  

• િીસેટ – રફલ્ટસડ સાફ કિો.  

િેટા કોિમ્સ 

• િણિયાદ નુંબિ – યુરનક ID.  

• િણિયાદ પદ્ધણિ – નોિંધણી પદ્ધરત.  

• િણિયાદ કેટેગોિી – કેટેગોિીનુિં નામ.  

• િણિયાદ સબ કેટેગોિી – સબ-કેટેગોિી.  

• િણિયાદીનુું નામ – નાગરિકનુિં નામ.  

• મોબાઇિ નુંબિ – સિંપકડ  નિંબિ.  

• ULB – ULB નુિં નામ.  

• ઝોન – ઝોન રવગતો.  

• વોિટ – વોડડ રવગતો.  

• નોુંધિી િાિીખ – નોિંધણી તાિીખ.  

• ણસ્િણિ – હાલની રસ્થરત.  

• સ્ટેજ – વકડફ્લો લેવલ (L1, L2, વગેિ)ે.  

• વિટન – ફરિયાદનુિં વણડન.  

• ણિરિ-િાઉન (ણલિકેબિ િેટા) 

• િણિયાદ નુંબિ (ણલિકેબિ) – સિંપૂણડ ફરિયાદ રવગતો પેજ ખોલે છે.  
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5.4.2.4 કેટેગોિી અને ણસ્િણિ મુજબ િણિયાદ ણિપોટટ  

કેટેગોિી અન ેફરિયાદ રસ્થરતનુિં સિંયુિ રવશ્લેષણ પ્રદાન કિ ેછે. 

 
રફગિ 5-29 

ણિલ્ટસટ 

• નાણાકીય વષડ – વષડ પસિંદ કિો.  

• રિકવન્સી – રિકવન્સી પસિંદ કિો.  

• િોમ તાિીખ – શરૂઆતની તાિીખ પસિંદ કિો.  

• ટુ તાિીખ – અિંરતમ તાિીખ પસિંદ કિો.  

• ULB – ULB પસિંદ કિો.  

• ઝોન – ઝોન પસિંદ કિો.  

• વોડડ – વોડડ પસિંદ કિો.  

• ફરિયાદ કેટેગોિી – કેટેગોિી પસિંદ કિો.  

• ફરિયાદ સબ કેટેગોિી – સબ-કેટેગોિી પસિંદ કિો.  
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બટફસ  

• સર્ટ – રિપોટડ  જનિટે કિો.  

• િીસેટ – રફલ્ટસડ સાફ કિો.  

િેટા કોિમ્સ 

• િણિયાદ કેટેગોિી – કેટેગોિીનુિં નામ.  

• િણિયાદ સબ કેટેગોિી – સબ-કેટેગોિી.  

• સબણમટ કિિે – કુલ સબરમટ કિલેી ફરિયાદો.  

• SLA અુંિગટિ – SLA અિંતગડત રનિાકિણ થયેલ.  

• ણનિાકિિ િયેિ – કુલ રનિાકિણ થયેલ.  

• નકાિિે – નકાિલેી ફરિયાદો.  

• ણિઓપન – રિઓપન થયલેી ફરિયાદો.  

• SLA બહાિ – SLA કિતાિં વધુ.  

• કુિ પ્રાપ્ત – કુલ ફરિયાદો.  

• ણિરિ-િાઉન (ણલિકેબિ િેટા) 

• બ્િુ નુંબિો – પસિંદ કિલેા કેટેગોિી + ણસ્િણિ.  
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5.4.2.5 ટાઇમ ણસિીઝ એનાણિણસસ ણિપોટટ  

સમય અને SLA મુજબ ફરિયાદોનુિં ટરેન્ડ-આધારિત રવશ્લેષણ પ્રદાન કિ ેછે. 

 
રફગિ 5-30 

ણિલ્ટસટ 

• નાિાકીય વર્ટ – વષડ પસિંદ કિો.  

• RCM – પ્રદેશ/શહેિ પસિંદ કિો.  

• િોમ િાિીખ – શરૂઆતની તાિીખ પસિંદ કિો.  

• ટુ િાિીખ – અિંરતમ તાિીખ પસિંદ કિો.  

• ULB – ULB પસિંદ કિો.  

• ઝોન – ઝોન પસિંદ કિો.  

• વોિટ – વોડડ પસિંદ કિો.  

બટફસ  

• સર્ટ – રિપોટડ  જનિટે કિો.  

• િીસેટ – રફલ્ટસડ સાફ કિો.  

િેટા કોિમ્સ 

• ULB નુું નામ – ULB નુિં નામ.  

• કુિ પ્રાપ્ત િયિેી અિજીઓ – કુલ ફરિયાદો.  

• મુંજૂિ 
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o SLA અિંતગડત  

o SLA બહાિ  

o કુલ  

• નકાિિે 

o SLA અિંતગડત  

o SLA બહાિ  

o કુલ  

• પેણફિુંગ 

o SLA અિંતગડત  

o SLA બહાિ  

o કુલ  

• ણિરિ-િાઉન (ણલિકેબિ િેટા) 

• બ્િુ નુંબિો – પસિંદ કિલેા ણસ્િણિ + SLA ણસ્િણિ.  

એક્સપોટટ  ઓપ્શફસ (િમામ ણિપોર્ટસટ)  

➢ એક્સપોટટ  PDF – PDF ફોમેટમાિં રિપોટડ  ડાઉનલોડ કિો.  

➢ એક્સપોટટ  એક્સેિ – એક્સેલ ફોમેટમાિં રિપોટડ  ડાઉનલોડ કિો. 
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5.5 હેલ્પડેસ્ક મોડ્યુલ 

આ મોડ્યુલનો ઉપયોગ રવરવધ મોડ્યુલ સિંબિંરધત આિંતરિક રસસ્ટમ ઇશ્યુ અથવા ક્વેિી ઉભા 

કિવા, ટરેક કિવા અને વ્યવસ્થારપત કિવા માટે થાય છે. તે સ્ટર ક્ચડડ વકડફ્લો દ્વાિા યોગ્ય ઇશ્યુ 

લોરગિંગ, અસાઇનમેન્ટ, ટરે રકિંગ અને રનિાકિણ સુરનરિત કિ ેછે. 

 પિ રક્લક કિો િણિયાદ અને ણિવફસ → હેલ્પિેસ્ક ડેશબોડડ પિથી રક્લક કિીને હેલ્પડેસ્ક 

ફીચસડ ઍક્સેસ કિો. 

 
રફગિ 5-31 

5.5.1 હેલ્પડેસ્ક રિપોરટિંગ 

તમામ મોડ્યુલમાિં ઉભા કિલેા હેલ્પડેસ્ક ઇશ્યુની યાદી દશાડવે છે. 
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રફગિ 5-32 

બટફસ 

• નવુું બનાવો – રક્લક કિો નવી હેલ્પડેસ્ક ક્વેિી ઉભી કિવા માટે.  

• સર્ટ – િકેોડડ રફલ્ટિ કિવા માટે કીવડડ દાખલ કિો.  

• જુઓ (આઇ આઇકોન) – ઇશ્યુ ટરે રકિંગ રવગતો જોવા માટે રક્લક કિો.  

િેટા કોિમ્સ 

• ક્રમ નુંબિ – િકેોડડનો િમ નિંબિ દશાડવે છે.  

• મો્યુિનુું નામ – જ ેમોડ્યુલમાિં ઇશ્યુ ઉભો કિવામાિં આવ્યો છે તે દશાડવે છે (દા.ત., હોલ 

બુરકિંગ, ફરિયાદ અને રિવન્સ).  

• ટરે ણકુંગ નુંબિ – ઇશ્યુ માટે જનિટે થયેલ યુરનક ID દશાડવ ેછે.  

• ઇશ્યુનો પ્રકાિ – ઇશ્યુનો પ્રકાિ દશાડવે છે (દા.ત., બગ, અન્ય).  

• ણસણવયાણિટી – લો, મીરડયમ, હાઇ, રિરટકલ જવેુિં પ્રાયોરિટી લેવલ દશાડવે છે.  

• નાગણિકનુું નામ – ઇશ્યુ ઉભો કિનાિ યુઝિનુિં નામ દશાડવ ેછે.  
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5.5.1.1 હેલ્પિેસ્ક કે્વિી બનાવો 

આ પેજ યુઝસડને નવો ઇશ્યુ નોિંધવાની મિંજૂિી આપે છે. 

 
રફગિ 5-33 

ણિલ્્સ 

• મો્યુિનુું નામ – જ ેમોડ્યુલમાિં ઇશ્યુ ઓળખાયો છે તે પસિંદ કિો.  

• ઇશ્યુનો પ્રકાિ – ઇશ્યુનો પ્રકાિ પસિંદ કિો.  

• ણસણવયાણિટી િેવિ – ઇશ્યુનુિં પ્રાયોરિટી લેવલ પસિંદ કિો.  

• વિટન – ઇશ્યુનુિં રવગતવાિ વણડન દાખલ કિો.  

• સપોણટિંગ દસ્િાવેજ – સિંબિંરધત દસ્તાવેજો અથવા સ્િીનશોટ અપલોડ કિો.  

નાગણિક માણહિી 

લોગ-ઇન થયેલા યુઝિની રવગતો દશાડવે છે જમે કે નામ, સિંપકડ  અન ેઇમેઇલ.  

બટફસ 

• સબણમટ – રક્લક કિો ઇશ્યુ સબરમટ કિવા માટે.  

• િીસેટ – રક્લક કિો દાખલ કિલેી રવગતો સાફ કિવા માટે.  
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રફગિ 5-34 

સબરમશન બાદ આ નોરટરફકેશન પોપઅપ થશ.ે માિા ઇશ્યુ જુઓ પિ રક્લક કિીને યાદી 

જુઓ. 

 
રફગિ 5-35 
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5.5.2 ક્વેિી ફોિવડડ  કિો (અસાઇનમેન્ટ પજે) 

આ પેજનો ઉપયોગ રસસ્ટમમાિં ઉભા કિલેા તમામ હેલ્પડેસ્ક ઇશ્યુ શોધવા, જોવા અન ે

વ્યવસ્થારપત કિવા માટે થાય છે. તે યુઝસડને ઇશ્યુ રફલ્ટિ કિવા, રવગતોની સમીક્ષા કિવા અને 

તેમન ેઅપડેટ/અસાઇન કિવાની મિંજૂિી આપે છે. 

આ પેજ ખોલવા માટે ફરિયાદ અને રિવન્સ → હેલ્પડેસ્ક → ફોિવડડ ક્વેિી પિ રક્લક કિો. 

 
રફગિ 5-36 

ણિલ્ટસટ સેક્શન 

ચોક્કસ માપદિં ડના આધાિ ેહેલ્પડેસ્ક ક્વેિીઓ શોધવા અન ેરફલ્ટિ કિવા માટે ઉપયોગ થાય છે. 

• મો્યુિનુું નામ – જ ેમાટે ઇશ્યુ ઉભો કિવામાિં આવ્યો છે તે મોડ્યુલ પસિંદ કિો. (ડર ોપડાઉન)  

• ઇશ્યુનો પ્રકાિ – બગ અથવા અન્ય જવેો ઇશ્યુનો પ્રકાિ પસિંદ કિો. (ડર ોપડાઉન)  

• ણસણવયાણિટી – લો, મીરડયમ, હાઇ અથવા રિરટકલ જવેુિં પ્રાયોરિટી લેવલ પસિંદ કિો. 

(ડર ોપડાઉન)  

બટફસ  

• સર્ટ – પસિંદ કિલેા રફલ્ટસડના આધાિ ેિકેોડડ  દશાડવવા માટે રક્લક કિો.  

• િીસેટ – તમામ પસિંદ કિલેા રફલ્ટસડ સાફ કિવા માટે રક્લક કિો.  

 



ફરિયાદ અને રિવન્સ યુઝિ મેન્યુઅલ  

51 

 

5.5.2.1 અસાઇન કિો 

આ પેજનો ઉપયોગ જવાબદાિ એજન્ટન ેઇશ્યુ સોિંપવા અથવા ફોિવડડ કિવા માટે થાય છે. 

 
રફગિ 5-37 

નાગણિક માણહિી 

ઇશ્યુ ઉભો કિનાિ યુઝિની રવગતો દશાડવે છે. 

ઇશ્યુ ણવગિો 

મોડ્યુલનુિં નામ, ઇશ્યુનો પ્રકાિ, રસરવયારિટી અને વણડન દશાડવે છે. 

અસાઇનમેફટ ણવગિો 

• ણસ્િણિ – ઇશ્યુની હાલની રસ્થરત પસિંદ કિો.  

• સોુંપાયેિો એજફટ – જ ેયુઝિન ેઇશ્યુ સોિંપવામાિં આવ્યો છે ત ેપસિંદ કિો.  

બટફસ 

• અસાઇન કિો – રક્લક કિો ઇશ્યુ અસાઇન/ફોિવડડ કિવા માટે.  

• િીસેટ – રક્લક કિો રસલેક્શન સાફ કિવા માટે.  
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5.5.3 ઇશ્યુ ટરેક કિો 

યુઝસડને હેલ્પડેસ્ક ઇશ્યુની હાલની રસ્થરત ટરેક કિવાની મિંજૂિી આપે છે. 

 
રફગિ 5-38 

ણિલ્ટસટ 

• ટરે ણકુંગ નુંબિ – ચોક્કસ ઇશ્યુ શોધવા માટે ટરે રકિંગ ID દાખલ કિો.  

• ણસ્િણિ – પરિણામો રફલ્ટિ કિવા માટે રસ્થરત પસિંદ કિો.  

બટફસ  

• સર્ટ – પરિણામો મેળવવા માટે રક્લક કિો.  

• િીસેટ – રફલ્ટસડ સાફ કિવા માટે રક્લક કિો.  

િેટા કોિમ્સ 

• ક્રમ નુંબિ – િમ નિંબિ દશાડવે છે.  

• મો્યુિનુું નામ – સિંબિંરધત મોડ્યુલ દશાડવે છે.  

• ટરે ણકુંગ નુંબિ – ઇશ્યુ ID દશાડવે છે.  
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• ઇશ્યુનો પ્રકાિ – ઇશ્યુનો પ્રકાિ દશાડવે છે.  

• ણસણવયાણિટી – પ્રાયોરિટી લેવલ દશાડવે છે.  

• નાગણિકનુું નામ – રિક્વેસ્ટિનુિં નામ દશાડવે છે.  

• ણસ્િણિ – હાલની રસ્થરત દશાડવે છે.  

• ણક્રયા – ઇશ્યુ ખોલવા માટે વ્યુ આઇકોન પિ રક્લક કિો. 

 
રફગિ 5-39 

ઇશ્યુ ટરે ણકુંગ (પોપઅપ વ્ય)ુ   

વ્યુ આઇકોન પિ રક્લક કિવાથી રવગતવાિ ટરે રકિંગ મારહતી દશાડવે છે. 

ણિલ્્સ 

• ટરે ણકુંગ ID – યુરનક ઇશ્યુ નિંબિ દશાડવે છે.  

• ણસ્િણિ – હાલની પ્રગરત દશાડવે છે (દા.ત., ઇન-પ્રોિેસ).  

• સોુંપાયેિ – ઇશ્યુ હેન્ડલ કિતા સોિંપાયેલા યુઝિ/એજન્ટન ેદશાડવે છે. 

 

 


