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પાણી અને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ યુઝર મેન્યુઅલ 

1 પરરચય 

e-Nagar 2.0 નુિં પાણી અન ેડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ મોડ્યુલ ગુજરાતભરની શહેરી સ્થારનક િિંસ્થાઓ 

(ULBs) માટે પાણી અને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ વ્યિસ્થાપનની િિંપૂણડ પ્રરિયાને રડ્રજટાઇઝ અને 

િુવ્યિરસ્થત કરિા માટે રિકિાિિામાિં આવ્યુિં છે. આ મોડ્યુલ એક કેરન્દ્રય રડ્રજટલ પ્લેટફોમડ 

મારફતે નિી જોડ્ાણ અરજીઓ, જોડ્ાણ મિંજૂરીઓ, મીટર વ્યિસ્થાપન, રબરલિંગ િિંકલન, 

રનરીક્ષણો, જોડ્ાણ કાપ, પુનઃ જોડ્ાણ અન ેરિરિધ િેિા-િિંબિંરધત પ્રિૃરિઓનુિં કાયડક્ષમ િિંચાલન 

િરળ બનાિે છે. 

આ રિસ્ટમ નાગરરકો અને અરધકૃત િપરાશકતાડઓને નિા પાણી અન ેડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ માટે અરજી 

કરિા, જરૂરી દસ્તાિેજો િબરમટ કરિા, અરજીની રસ્થરત ટરેક કરિા, ચુકિણી કરિા અન ેતેમની 

અરજીઓની પ્રગરત ઓનલાઇન મોરનટર કરિા િક્ષમ બનાિે છે. તે ULB અરધકારીઓને 

પારદશડક અને કાયડક્ષમ રીતે અરજીઓ ચકાિિા, રનરીક્ષણ કરિા, મિંજૂરીઓ પ્રોિેિ કરિા અને 

િેિા રિનિંતીઓનુિં િિંચાલન કરિાની પણ િુરિધા આપે છે. 

આ મોડ્યુલ અરજી ચકાિણી, દસ્તાિેજ ચકાિણી, રનરીક્ષણ, મિંજૂરી અન ેિેિા િરિયકરણ માટે 

અનેક િિાધીશો અને િપરાશકતાડ સ્તરોને િમાિતી િકડફ્લો-આધારરત મિંજૂરી પ્રણાલીન ે

િમથડન આપે છે. તે જોડ્ાણ રિનિંતીના િમગ્ર જીિનચિ દરરમયાન કે્ષત્રીય રનરીક્ષણો, દસ્તાિેજ 

અપલોડ્, િકડફ્લો ઇરતહાિ ટરે રકિંગ અને રસ્થરત મોરનટરરિંગની પણ િુરિધા આપે છે. 

િધુમાિં, આ મોડ્યુલ જોડ્ાણ શ્રેણીઓ, ટેરરફ રૂપરખેાિંકનો, મીટર રીરડ્િંગ, રબરલિંગ ચિો, દિં ડ્, પુનઃ 

જોડ્ાણ શુલ્ક અન ેઅિરકારક પાણી પુરિઠા તથા ડ્ર ેનેજ િેિા િહીિટ માટે જરૂરી અન્ય 

કાયડકારી પ્રિૃરિઓના વ્યિસ્થાપનને િમથડન આપે છે. 

આ િપરાશકતાડ માગડદરશડકા િપરાશકતાડઓને e-Nagar 2.0 રિસ્ટમના પાણી અન ે ડ્ર ેનેજ 

જોડ્ાણ મોડ્યુલનો ઉપયોગ કરીન ેપાણી અન ેડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અરજીઓ િબરમટ અને િિંચારલત 

કરિા, િકડફ્લો રિયાઓ કરિા, મિંજૂરીઓ પ્રોિેિ કરિા, રનરીક્ષણ કરિા, ચુકિણીઓનુિં િિંચાલન 

કરિા, િેિા રકેોડ્ડ  જાળિિા અન ેકાયડકારી પ્રિૃરિઓ મોરનટર કરિા માટે રિગતિાર િૂચનાઓ 

પૂરી પાડે્ છે. 
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2 સ્ટાન્ડ્ડ્ડ  ઓપરરેટિંગ પ્રોરિજર 

SOP – િામાન્ય બટન અને રિયાઓ (રિસ્ટમ-વ્યાપી) 

આ SOP e-Nagar 2.0 રિસ્ટમના મોડ્યુલોમાિં િામાન્ય રીતે ઉપલબ્ધ પ્રમાણભૂત બટન અન ે

રિયાઓ વ્યાખ્યારયત કર ેછે. 

બનાિો / નિું બનાિો  

• નિો રકેોડ્ડ અથિા અરજી શરૂ કરિા માટે િપરાય છે.  

• િિંબિંરધત એન્ટર ી ફોમડ ખોલે છે.  

સબણમટ કરો  

• દાખલ કરલેી અથિા અપડે્ટ કરલેી રિગતો િાચિે છે.  

• ડે્ટા એન્ટર ીની પુરિ કરિા માટે તમામ ફોમડમાિં િપરાય છે.  

રીસેટ કરો  

• ફોમડમાિંથી દાખલ કરલેો તમામ ડે્ટા િાફ કર ેછે.  

• શરૂઆતથી મારહતી ફરીથી દાખલ કરિા માટે િપરાય છે.  

સંપાણદત કરો  

• હાલના રકેોડ્ડમાિં ફેરફાર કરિાની મિંજૂરી આપે છે.  

• પૂિડ-ભરલેા ડે્ટા િાથે ફોમડ ખોલે છે.  

કાઢી નાખો  

• પિિંદ કરલેો રકેોડ્ડ  રિસ્ટમમાિંથી દૂર કર ેછે.  

• કાઢી નાખતા પહેલા પુરિ જરૂરી છે.  

જુઓ  

• પિિંદ કરલેા રકેોડ્ડની િિંપૂણડ રિગતો દશાડિે છે.  

• િિંપાદન રિના ફક્ત-િાિંચન એક્િેિ માટે િપરાય છે.  

શોધો 

• દાખલ કરલેા કીિડ્ડના આધાર ેરકેોડ્ડ રફલ્ટર કર ેછે.  
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• ચોક્કિ એન્ટર ીઓ ઝડ્પથી શોધિામાિં મદદ કર ેછે.  

• ટર ાન્ઝેક્શન-આધારરત મોડ્યુલોમાિં િપરાય છે. 

આગળ મોકલો – િધુ પ્રોિેરિિંગ અથિા મિંજૂરી માટે રટપ્પણી દાખલ કયાડ બાદ રકેોડ્ડને 

િકડફ્લોમાિં આગળના સ્તર પર ખિેડે્ છે.  

પાછળ મોકલો – િુધારા અથિા પુનઃચકાિણી માટે રકેોડ્ડને પાછલા સ્તર પર પરત મોકલે છે. 

 

િકા ફ્લો ઇણતહાસ જુઓ – લેિાયેલી રિયાઓ, િામેલ િપરાશકતાડઓ, રટપ્પણીઓ અન ે

ટાઇમસ્ટેમ્પ િરહત રકેોડ્ડનુિં િિંપૂણડ ઓરડ્ટ ટરેઇલ દશાડિે છે.  

 

મંજૂર કરો – રટપ્પણી િાથે મિંજૂરી સ્તર ેરકેોડ્ડને આખરી ઓપ આપી સ્િીકાર ેછે, જથેી e-

Nagar 2.0 રિસ્ટમમાિં િકડફ્લો પૂણડ થાય છે.  
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3 લોરગન 

આ પેજ અરધકૃત િપરાશકતાડને e-Nagar 2.0 રિસ્ટમને િુરરક્ષત રીતે એક્િેિ કરિાની મિંજૂરી 

આપે છે. 

લોરગન પેજ ખોલિા માટે બ્રાઉઝર એડ્ર ેિ બારમાિં પોટડલ રલિંક દાખલ કરો અને Enter દબાિો. 

 
આકૃરત 3-1 

ફીલ્ડ્સ અને ણિકલ્ડપો 

• યુઝર નેમ – તમારિં  નોિંધાયેલ યુઝરનેમ દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ)  

• પાિિડ્ડ – તમારા એકાઉન્ટનો પાિિડ્ડ દાખલ કરો. (પાિિડ્ડ)  

• ચકાિણી કોડ્ – સ્િીન પર દશાડિેલ કેપ્ચા કોડ્ દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ)  

• મન ેયાદ રાખો – ભરિષ્યના િત્રો માટે લોરગન રિગતો િાચિિા પિિંદ કરો. (ચેકબોક્િ)  

બટન / ણલકં 

• લોરગન – રલલક કરો માન્ય ઓળખપત્રો 

દાખલ કયાડ બાદ રિસ્ટમ એક્િેિ કરિા માટે.  

• Sign in GUJARAT SSO – ગુજરાત SSO નો ઉપયોગ કરીન ેલોગ ઇન કરિા માટે રલલક 

કરો.  

• પાિિડ્ડ ભૂલી ગયા? – તમારો પાિિડ્ડ રીિેટ કરિા માટે રલલક કરો.  

• રરજસ્ટર – નિુિં એકાઉન્ટ બનાિિા માટે રલલક કરો.  
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4 ડે્શબોડ્ડ  

પાણી અને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ડ્ેશબોડ્ા 

પાણી અન ેડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ડે્શબોડ્ડ િપરાશકતાડઓ માટે અરજીઓ મોરનટર કરિા, નિી 

પ્રરિયાઓ શરૂ કરિા અને પાણી તથા ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ િિંબિંરધત બાકી કાયડ-આઇટમ્િ એક્િેિ 

કરિા માટે કેરન્દ્રય લેરન્ડ્િંગ પેજ તરીકે કાયડ કર ેછે. 

ડે્શબોડ્ડ અરજી આિંકડ્ાઓની ઝડ્પી ઝાિંખી, િારિંિાર િપરાતી પ્રરિયાઓ માટે શોટડકટ અન ે

ચાલુ અરજીઓ ટરેક કરિા માટે એકીકૃત િકડ રલસ્ટ પૂરી પાડે્ છે. 

 
આકૃરત 4-1 
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ડ્ેશબોડ્ા સારાંશ કા્સા 

ડે્શબોડ્ડનો ઉપરનો રિભાગ મોડ્યુલની અિંદરની િમગ્ર પ્રિૃરિઓના ઝડ્પી મોરનટરરિંગ માટે 

અરજી આિંકડ્ાઓ દશાડિે છે. 

• કુલ અરજીઓ – ણસસ્ટમમાં ઉપલબ્ધ પાણી અન ેડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અરજીઓની કુલ 

સંખ્યા દશાાિે છે. 

• બાકી અરજીઓ – કોઈપણ િકા ફ્લો સ્તર ેણક્રયા અથિા મંજૂરીની રાહ જોઈ રહેલી 

અરજીઓની સંખ્યા દશાાિે છે. 

• પ્રગણતમા ંઅરજીઓ – હાલમાં પ્રોસેણસંગ, ચકાસણી, ણનરીક્ષણ અથિા મંજૂરી 

તબક્કામાં રહેલી અરજીઓની સંખ્યા દશાાિે છે. 

• મંજૂર અરજીઓ – સફળતાપૂિાક મંજૂર અને પૂણા થયેલી અરજીઓની સંખ્યા દશાાિે 

છે. 

• નકારલે અરજીઓ – િકા ફ્લો પ્રણક્રયા દરણમયાન નકારિામાં આિેલી અરજીઓની 

સંખ્યા દશાાિે છે. 

પ્રણક્રયાઓ – ઝડ્પી ણક્રયાઓ 

ઝડ્પી રિયાઓ રિભાગ પાણી અન ેડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ મોડ્યુલમાિં ઉપલબ્ધ મુખ્ય રબઝનેિ 

પ્રરિયાઓની િીધી એક્િેિ પૂરી પાડે્ છે. 

પાણી જોડ્ાણ નોધંણી 

નિી પાણી જોડ્ાણ અરજીઓ બનાિિા અને પ્રોિેિ કરિા માટે િપરાય છે. 

ઉપલબ્ધ રિયાઓ: 

• બનાિો – નિી પાણી જોડ્ાણ અરજી ફોમા ખોલે છે.  

• િકા ણલસ્ટ – બાકી અને પ્રોસેસ થયેલી પાણી જોડ્ાણ અરજીઓ દશાાિે છે.  

• અહેિાલો – પાણી જોડ્ાણ અરજીઓ સંબંણધત અહેિાલો દશાાિે છે.  

• પાણી જોડ્ાણ બંધ કરો 

હાલના પાણી જોડ્ાણને કાયમી અથિા હિંગામી ધોરણે બિંધ કરિા માટે િપરાય છે. 

ઉપલબ્ધ રિયાઓ: 

• બનાિો – પાણી જોડ્ાણ બંધ કરિાની અરજી ફોમા ખોલે છે.  

• િકા ણલસ્ટ – પ્રોસેણસંગ માટે ઉપલબ્ધ બંધ કરિાની ણિનંતીઓ દશાાિે છે.  

• અહેિાલો – પાણી જોડ્ાણ બંધ કરિા સંબણંધત અહેિાલો દશાાિે છે.  
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• પાણી જોડ્ાણ ફરી ખોલો 

હિંગામી ધોરણે બિંધ કરાયેલા પાણી જોડ્ાણન ેપુનઃસ્થારપત કરિા માટે િપરાય છે. 

ઉપલબ્ધ રિયાઓ: 

• બનાિો – પાણી જોડ્ાણ ફરી ખોલિાની અરજી ફોમા ખોલે છે.  

• િકા ણલસ્ટ – પ્રોસેણસંગ માટે ઉપલબ્ધ ફરી ખોલિાની ણિનંતીઓ દશાાિે છે.  

• અહેિાલો – ફરી ખોલાયેલા પાણી જોડ્ાણ સંબંણધત અહેિાલો દશાાિે છે.  

ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ નોધંણી 

નિી ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અરજીઓ બનાિિા અને પ્રોિેિ કરિા માટે િપરાય છે. 

ઉપલબ્ધ રિયાઓ: 

• બનાિો – નિી ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અરજી ફોમા ખોલે છે.  

• િકા ણલસ્ટ – બાકી અને પ્રોસેસ થયેલી ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અરજીઓ દશાાિે છે.  

• અહેિાલો – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અરજીઓ સંબંણધત અહેિાલો દશાાિે છે.  

ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ બંધ કરો 

હાલના ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણને હિંગામી અથિા કાયમી ધોરણે બિંધ કરિા માટે િપરાય છે. 

ઉપલબ્ધ રિયાઓ: 

• બનાિો – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ બંધ કરિાની અરજી ફોમા ખોલે છે.  

• િકા ણલસ્ટ – પ્રોસેણસંગ માટે ઉપલબ્ધ ડ્ર ેનેજ બંધ કરિાની ણિનંતીઓ દશાાિે છે.  

• અહેિાલો – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ બંધ કરિા સંબણંધત અહેિાલો દશાાિે છે.  

ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ફરી ખોલો 

હિંગામી ધોરણે બિંધ કરાયેલા ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણન ેપુનઃિરિય કરિા માટે િપરાય છે. 

ઉપલબ્ધ રિયાઓ: 

• બનાિો – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ફરી ખોલિાની અરજી ફોમા ખોલે છે.  

• િકા ણલસ્ટ – પ્રોસેણસંગ માટે ઉપલબ્ધ ફરી ખોલિાની ણિનંતીઓ દશાાિે છે.  

• અહેિાલો – ફરી ખોલાયેલા ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ સંબંણધત અહેિાલો દશાાિે છે.  

પ્રાયોણરટી િકા ણલસ્ટ 

પ્રાયોરરટી િકડ રલસ્ટ રિભાગ િપરાશકતાડના ધ્યાનની જરૂર હોય તેિી તમામ અરજીઓ દશાડિે 

છે અન ેઅનેક માપદિં ડ્ોના આધાર ેરકેોડ્ડ રફલ્ટર કરિાની મિંજૂરી આપે છે. 
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શોધ અને ણફલ્ડટર ણિકલ્ડપો 

▪ તમામ પ્રણક્રયાઓ – િપરાશકતાાઓને પસંદ કરલેી પ્રણક્રયાના આધાર ેઅરજીઓ 

ણફલ્ડટર કરિાની મંજૂરી આપે છે. 

▪ તમામ ણસ્થણત – િપરાશકતાાઓને તેમની િકા ફ્લો ણસ્થણત અનુસાર અરજીઓ 

ણફલ્ડટર કરિાની મંજૂરી આપે છે. 

▪ તારીખથી – પસંદ કરલેી તારીખે અથિા તે પછી બનાિેલી અરજીઓ ણફલ્ડટર કર ેછે. 

▪ તારીખ સુધી – પસંદ કરલેી તારીખે અથિા તે પહેલા બનાિેલી અરજીઓ ણફલ્ડટર 

કર ેછે. 

▪ શોધો – િપરાશકતાાઓને અરજી નંબર અથિા અરજદારના નામનો ઉપયોગ 

કરીને અરજીઓ શોધિાની મંજૂરી આપે છે. 

▪ રીસેટ – તમામ લાગુ ણફલ્ડટસા સાફ કર ેછે અન ેસંપણૂા િકા ણલસ્ટ ફરીથી લોડ્ કર ેછે. 

િકા ણલસ્ટ ણિગતો 

િકડ રલસ્ટ િતડમાન પ્રોિેરિિંગ તબક્કા અન ેરસ્થરત િાથે અરજી મારહતી દશાડિે છે. 

િકડ રલસ્ટમાિં નીચ ેમુજબની રિગતોનો િમાિેશ થાય છે: 

• અરજી માટે ઉપલબ્ધ રિયા રિકલ્પો.  

• પ્રરિયાનુિં નામ.  

• અરજી નિંબર.  

• અરજદારનુિં નામ.  

• િતડમાન િકડફ્લો મારલક અથિા બાકી િિાધીશ.  

• પ્રારિ તારીખ.  

• અરજી તારીખ.  

• બાકી અથિા રિલિંરબત પ્રોિેરિિંગ િમય દશાડિતી SLA રસ્થરત.  

• િતડમાન અરજી રસ્થરત જમે કે મિંજૂર અથિા પ્રગરતમાિં.  

• ણક્રયા બટન 

જુઓ – લોણગન થયેલ િપરાશકતાાની ભૂણમકા અને પરિાનગીઓના આધાર ેઅરજી 

માણહતી, િકા ફ્લો ઇણતહાસ, અપલોડ્ કરલેા દસ્તાિેજો અને ઉપલબ્ધ િકા ફ્લો ણક્રયાઓ 

જોિા માટે સંપૂણા અરજી ણિગતો પેજ ખોલે છે. 

પાણી અને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ મો્યુલ 
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પાણી અન ેડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ મોડ્યુલ ડે્શબોડ્ડ પર ઉપલબ્ધ છે અને પાણી પુરિઠા જોડ્ાણો, ડ્ર ેનેજ 

જોડ્ાણો, રબરલિંગ, ચુકિણી િિૂલાત, અહેિાલો અને માસ્ટર ડે્ટા વ્યિસ્થાપન િિંબિંરધત તમામ 

પ્રિૃરિઓની એક્િેિ પૂરી પાડે્ છે. 

મોડ્યુલ એક્િેિ કરિા માટે, ડે્શબોડ્ડ પરથી પાણી અન ેડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ મેન ૂપર રલલક કરો. 

પિિંદગી કયાડ બાદ, રિસ્ટમ રિરિધ કાયડકારી અને િહીિટી પ્રિૃરિઓ કરિા માટે ઉપલબ્ધ 

િબ-મોડ્યુલોની યાદી દશાડિે છે. 

મોડ્યુલમાિં નીચે મુજબના િબ-રિભાગોનો િમાિેશ થાય છે: 

• માસ્ટર ડે્ટા વ્યિસ્થાપન 

• પાણી જોડ્ાણ 

• ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ 

• પાણી મીટર જોડ્ાણ 

• અહેિાલો 

• પ્લમ્બર લાઇિન્િ (પાણી અન ેડ્ર ેનેજ) 

• ચુકિણી િિૂલાત 

• માિંગ જનરશેન 

• રબલ જનરશેન 
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પાણી અને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ યુઝર મેન્યુઅલ 

5 પાણી જોડ્ાણ નોિંધણી – ULB (નોન-મીટડ્ડ) 

પાણી જોડ્ાણ નોિંધણી રલરસ્ટિંગ પેજ ખોલિા માટે ડે્શબોડ્ડ પરથી પાણી અને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ → 

પાણી જોડ્ાણ → પાણી જોડ્ાણ - ULB ફોમડ પર રલલક કરો.  

 
આકૃરત 5-1 

આ પેજ અરજી રિગતો, અરજદાર મારહતી, SLA રસ્થરત અન ેિકડફ્લો રસ્થરત િાથે તમામ 

િબરમટ થયેલી પાણી જોડ્ાણ અરજીઓ દશાડિે છે. નિી પાણી જોડ્ાણ અરજી શરૂ કરિા 

માટે નિુિં બનાિો બટન પર રલલક કરો. 
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પાણી અને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ યુઝર મેન્યુઅલ 

5.1 પાણી જોડ્ાણ 

પુણિ સ્ક્રીન 

 
આકૃરત 5-2 

નિુિં બનાિો બટન રલલક કયાડ બાદ, રિસ્ટમ ઘોષણા અન ેપુરિ સ્િીન દશાડિે છે.  

 
આકૃરત 5-3 

દશાડિેલી િૂચનાઓ અન ેઘોષણા રિગતોની કાળજીપૂિડક િમીક્ષા કરો, પુરિ ચેકબોક્િ પિિંદ 

કરો અને  પર રલલક કરો બટન અરજી પ્રરિયા ચાલુ રાખિા માટે. િૈકરલ્પક 

રીતે,  પર રલલક કરો બટન પાછલા પેજ પર પરત જિા માટે. 
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પાણી અને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ યુઝર મેન્યુઅલ 

5.1.1 જોડ્ાણ રિનિંતી 

જોડ્ાણ રિનિંતી ટેબનો ઉપયોગ નિી પાણી જોડ્ાણ રિનિંતી માટે અરજદારની રિગતો, 

રમલકતની મારહતી, િરનામાની રિગતો અન ેજરૂરી દસ્તાિેજો મેળિિા માટે થાય છે. 

 
આકૃરત 5-4 
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પાણી અને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ યુઝર મેન્યુઅલ 

જોડ્ાણ ણિગતો 

• જોડ્ાણ ઉપયોગ – પાણી જોડ્ાણની ણિનંતી કઈ હેતુસર કરિામાં આિે છે તે પસંદ 

કરો, જમે કે વ્યણિગત, સામાન્ય, વ્યાિસાણયક, િગેર.ે (ડ્ર ોપડ્ાઉન)  

• અરજી પ્રકાર – સબણમટ કરિામાં આિતી અરજીનો પ્રકાર પસંદ કરો, જમે કે નિું 

જોડ્ાણ અથિા અન્ય ઉપલબ્ધ ણિકલ્ડપો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન)  

• સેિા પ્રકાર – અરજી માટે પસંદ કરલેી સેિા શ્રેણી દશાાિે છે. (ડ્ર ોપડ્ાઉન)  

• ણમલકત િેરો બાકી – પસદં કરલેી ણમલકત સાથે સકંળાયેલ બાકી ણમલકત િરેો દશાાિે 

છે. આ ફીલ્ડડ્ ણસસ્ટમ દ્વારા આપોઆપ ભરાય છે. (ણડ્સ્્લે)  

• ઝોન – પસદં કરલેી ણમલકત સાથે સંકળાયેલ ઝોન દશાાિે છે. આ ફીલ્ડડ્ ણસસ્ટમ દ્વારા 

આપોઆપ ભરાય છે. (ણડ્સ્્લે)  

• િોડ્ા – પસંદ કરલેી ણમલકત સાથે સંકળાયેલ િોડ્ા દશાાિે છે. આ ફીલ્ડડ્ ણસસ્ટમ દ્વારા 

આપોઆપ ભરાય છે. (ણડ્સ્્લે)  

ણબણલ્ડડં્ગ ણિગતો 

• ણમલકતનો પ્રકાર – જ ેમાટે જોડ્ાણ ણિનંતી કરિામાં આિ ેછે તે ણમલકત શ્રણેી પસંદ 

કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન)  

• ણબણલ્ડડં્ગ ગ્રુપ – લાગ ુપડ્તું ણબણલ્ડડં્ગ ગ્રપુ પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન)  

• ઉપયોગ પ્રકાર – ણમલકતનું ઉપયોગ િગીકરણ પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન)  

• જોડ્ાણ કદ (ઇંચ) – જરૂરી જોડ્ાણ પાઇપ કદ પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન)  

• ્લમ્બરનું નામ – જોડ્ાણ કાયા કરશે ત ેનોધંાયેલ ્લમ્બર પસદં કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન)  

• ્લમ્બર મોબાઇલ – પસદં કરલેા ્લમ્બરનો મોબાઇલ નંબર દશાાિે છે. ્લમ્બર 

પસંદગી બાદ આ ફીલ્ડડ્ આપોઆપ ભરાય છે. (ણડ્સ્્લે)  

અરજદારની ણિગતો 

• માણલકનું નામ – ણમલકત રકેોડ્ામાંથી મેળિેલ ણમલકત માણલકનુ ંનામ દશાાિ ેછે. 

(ણડ્સ્્લે)  

• મોબાઇલ નંબર – ણમલકત માણલકનો મોબાઇલ નબંર દશાાિે છે. (ણડ્સ્્લે)  

• ઇમેઇલ – અરજદારનું નોધંાયેલ ઇમેઇલ સરનામું દશાાિે છે. (ણડ્સ્્લે)  

• કાયમી સરનામુ ં(જોડ્ાણ સરનામું) 

• ણબણલ્ડડં્ગ / એપાટામેન્ટ નબંર – ણમલકત સાથ ેસંકળાયેલ ણબણલ્ડડં્ગ અથિા એપાટામેન્ટ 

નંબર દશાાિે છે. (ણડ્સ્્લે)  
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• શેરીનુ ંનામ – ણમલકતના સ્થાનની શેરીનુ ંનામ દશાાિે છે. (ણડ્સ્્લે)  

• લેન્ડ્માકા  – નજીકના લને્ડ્માકા ની માણહતી દશાાિે છે. (ણડ્સ્્લે)  

• ણિસ્તારનું નામ – ણિસ્તાર અથિા લોકાણલટીનું નામ દશાાિે છે. (ણડ્સ્્લે)  

• દેશ – દેશની ણિગતો દશાાિે છે. (ડ્ર ોપડ્ાઉન)  

• રાજ્ય – રાજ્યની ણિગતો દશાાિે છે. (ડ્ર ોપડ્ાઉન)  

• ણજલ્ડલો – જો જરૂરી હોય તો ણમલકતના સ્થાનનો ણજલ્ડલો પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન)  

• શહેર – જો જરૂરી હોય તો ણમલકતના સ્થાનનું શહેર પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન)  

• ણપન કોડ્ – ણમલકતના સ્થાનનો પોસ્ટલ કોડ્ દશાાિે છે. (ણડ્સ્્લે)  

િતામાન સરનામુ ં(ણબણલગં સરનામું) 

• જોડ્ાણ સરનામા સમાન – જો ણબણલંગ સરનામું જોડ્ાણ સરનામા સમાન હોય તો આ 

ણિકલ્ડપ પસંદ કરો. (ચેકબોક્સ)  

• ણબણલ્ડડં્ગ / એપાટામેન્ટ નબંર – ણબણલંગ પત્રવ્યિહાર માટે ણબણલ્ડડં્ગ અથિા એપાટામેન્ટ 

નંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ)  

• શેરીનુ ંનામ – ણબણલગં સરનામા માટે શેરીનુ ંનામ દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ)  

• લેન્ડ્માકા  – ણબણલંગ સરનામા માટે લેન્ડ્માકા  ણિગતો દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ)  

• ણિસ્તારનું નામ – ણબણલગં સરનામા માટે લોકાણલટી અથિા ણિસ્તારનું નામ દાખલ 

કરો. (ટેક્સ્ટ)  

• દેશ – દેશ દશાાિે છે અથિા પસંદગીની મંજૂરી આપે છે. (ડ્ર ોપડ્ાઉન)  

• રાજ્ય – રાજ્ય દશાાિે છે અથિા પસંદગીની મંજૂરી આપે છે. (ડ્ર ોપડ્ાઉન)  

• ણજલ્ડલો – ણબણલંગ સરનામા માટે ણજલ્ડલો પસદં કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન)  

• શહેર – ણબણલંગ સરનામા માટે શહેર પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન)  

• ણપન કોડ્ – ણબણલંગ સરનામા માટે પોસ્ટલ કોડ્ દાખલ કરો. (આંકડ્ાકીય)  

દસ્તાિેજ ચેકણલસ્ટ 

• દસ્તાિેજ પ્રકાર – અપલોડ્ કરિા માટે દસ્તાિેજ શ્રણેી પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન)  

• ફાઇલો બ્રાઉઝ કરો – અરજી માટે જરૂરી સહાયક દસ્તાિેજો અપલોડ્ કરો. (ફાઇલ 

અપલોડ્)  

અપલોડ્ કરલેા દસ્તાિેજો તેમની િબરમશન રસ્થરત િાથે અપલોડ્ કરલેા દસ્તાિેજો રિભાગમાિં 

દશાડિિામાિં આિે છે. 
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ણટ્પણીઓ 

• ણટ્પણીઓ – અરજી સબંંણધત કોઈપણ િધારાની ણટ્પણી અથિા માણહતી દાખલ 

કરો. (ટેક્સ્ટ એણરયા)  

બટન  

• સાચિો અને આગળ – દાખલ કરલેી ણિગતો સાચિે છે અને અરજીના આગલા 

તબક્કામાં જાય છે.  

• બંધ કરો – આગળ િધ્યા ણિના અરજી બંધ કર ેછે. 

અંદાણજત ફી 

અિંદારજત ફી ટેબનો ઉપયોગ રિનિંતી કરલેા પાણી જોડ્ાણ માટે લાગુ પડ્તા શુલ્કની ગણતરી 

કરિા માટે થાય છે. 

 
આકૃરત 5-5 
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પાણી જોડ્ાણ શુલ્ડક 

• જોડ્ાણ ફી – અરજીને લાગુ પડ્તી પ્રમાણભૂત પાણી જોડ્ાણ ફી દશાાિે છે. (ણડ્સ્્લે)  

• ણડ્પોણઝટ – ણરફંડ્પાત્ર અથિા ણબન-ણરફંડ્પાત્ર ણડ્પોણઝટ રકમ દશાાિે છે. (ણડ્સ્્લે)  

• કુલ ફી – જોડ્ાણ ફી અન ેણડ્પોણઝટ રકમમાંથી ગણતરી કરલેી કુલ રકમ દશાાિે છે. 

(ણડ્સ્્લે)  

ખોદકામ શુલ્ડક 

• રસ્તાનો પ્રકાર – જ્યાં ખોદકામ કાયા કરિામાં આિશે તે રસ્તાની શ્રેણી પસદં કરો. 

(ડ્ર ોપડ્ાઉન)  

• ખોદકામ દર – લાગુ પડ્તો ખોદકામ શુલ્ડક ગણતરી પ્રકાર પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

• ખોદકામ શુલ્ડક – પસંદ કરલેા રૂપરખેાંકનના આધાર ેગણતરી કરલેા ખોદકામ શુલ્ડક 

દશાાિે છે. (ણડ્સ્્લે)  

અન્ય શુલ્ડક 

• અન્ય શુલ્ડક – જોડ્ાણ ણિનંતીન ેલાગુ પડ્તા કોઈપણ િધારાના શુલ્ડક પસંદ કરો. 

(ડ્ર ોપડ્ાઉન)  

• િણાન – િધારાના શુલ્ડકનું િણાન દશાાિે છે અથિા દાખલ કરિાની મંજૂરી આપે છે. 

(ટેક્સ્ટ)  

• રકમ – િધારાના શુલ્ડકની રકમ દશાાિે છે અથિા દાખલ કરિાની મંજૂરી આપે છે. 

(આંકડ્ાકીય)  

• િેરો અને અંણતમ ફી 

• કુલ ખોદકામ શુલ્ડક – કુલ ખોદકામ-સંબંણધત શુલ્ડક દશાાિે છે. (ણડ્સ્્લે)  

• કુલ ફી (પાણી/ડ્ર ેનેજ ણિભાગ) – અરજીન ેલાગુ પડ્તા કુલ ણિભાગીય શુલ્ડક દશાાિે છે. 

(ણડ્સ્્લે)  

• િાણષાક િેરો (ણમલકત િેરા ણિભાગ) – ણમલકતન ેલાગુ પડ્તા િાણષાક િેરા શુલ્ડક દશાાિે 

છે. (ણડ્સ્્લે)  

• કુલ સરિાળો – અરજદાર દ્વારા ચૂકિિાપાત્ર અંણતમ રકમ દશાાિે છે. (ણડ્સ્્લે)  

બટન  

• પાછલું – પાછલા તબક્કામાં પરત જાય છે.  

• આગળ – આગલા તબક્કામાં જાય છે.  
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• સાચિો અને આગળ – ણિગતો સાચિે છે અને આગળ િધે છે.  

• બંધ કરો – િતામાન પેજ બંધ કર ેછે.  

 

 

 

 

સંિાદ 

િિંિાદ ટેબ ULB િપરાશકતાડને સ્પિતા રિનિંતીઓ ઉઠાિિા અથિા અરજદારને ખામીઓ 

જણાિિાની મિંજૂરી આપે છે. 

 
આકૃરત 5-6 

• ણિનંતીનો પ્રકાર – સંિાદ શ્રેણી પસંદ કરો, જમે કે દસ્તાિેજ ણબન-પાલન અથિા 

સ્પિતા ણિનતંી. (ડ્ર ોપડ્ાઉન)  

• દસ્તાિેજોની યાદી – જ ેમાટે સ્પિતા જરૂરી છે ત ેદસ્તાિેજ પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન)  

• ણટ્પણીઓ – અરજદાર માટે સંિાદ ણટ્પણી અથિા ખામી ણિગતો દાખલ કરો. 

(ટેક્સ્ટ એણરયા)  

બટન 

• ઉમેરો – પસંદ કરલેા દસ્તાિેજને સંિાદ યાદીમાં ઉમેર ેછે.  

• સબણમટ કરો – અરજદારને સંિાદ ણિનતંી મોકલે છે.  
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• રીસેટ કરો – દાખલ કરલેા મૂલ્ડયો સાફ કર ેછે.  

• પાછલું – પાછલા તબક્કામાં પરત જાય છે.  

• આગળ – આગલા તબક્કામાં જાય છે.  

• બંધ કરો – પેજ બંધ કર ેછે.  

 

 

સાઇટ સિ ે

િાઇટ િિે ટેબનો ઉપયોગ રિનિંતી કરલેા પાણી જોડ્ાણ સ્થાનના ભૌરતક રનરીક્ષણનુિં શેડ્યુલ 

અન ેમોરનટર કરિા માટે થાય છે. 

 
આકૃરત 5-7 

• તારીખ – પ્રસ્તાણિત ણનરીક્ષણ તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ેટ ણપકર)  

• ણટ્પણીઓ – ણનરીક્ષણ સંબંણધત ણટ્પણી અથિા સૂચનાઓ દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ 

એણરયા)  

• ્લમ્બર સોપંો – જો જરૂરી હોય તો ણનરીક્ષણ કરિા માટે ્લમ્બર પસંદ કરો. 

(ડ્ર ોપડ્ાઉન)  

બટન 

• ણનરીક્ષણ શે્યુલ કરો – સાઇટ ણનરીક્ષણ ણિનંતી બનાિે છે.  

• પાછલું – પાછલા તબક્કામાં પરત જાય છે.  
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• આગળ – આગલા તબક્કામાં જાય છે.  

• બંધ કરો – પેજ બંધ કર ેછે.  

શેડ્યુલ કરલેા રનરીક્ષણો રિનિંતી ID, રનરીક્ષણ તારીખ, રસ્થરત, િોિંપેલ પ્લમ્બર અન ેરટપ્પણી 

િાથે િાઇટ રનરીક્ષણ યાદી રિભાગમાિં દશાડિિામાિં આિે છે. 

 

 

 

 

પૂિાાિલોકન 

પૂિાડિલોકન ટેબ અિંરતમ િબરમશન પહેલા પાછલા તબક્કાઓમાિં દાખલ કરલેી તમામ અરજી 

રિગતોનો ફક્ત-િાિંચન િારાિંશ દશાડિે છે. 
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આકૃરત 5-8 

પેજમાિં નીચે મુજબનો િમાિેશ થાય છે: 

• અરજી રિગતો  

• અરજદાર મારહતી  

• કાયમી િરનામુિં  

• િતડમાન િરનામુિં  

• િધારાની મારહતી  

• િાઇટ રનરીક્ષણ િારાિંશ  
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િકડફ્લો રિયાઓ અથિા અિંરતમ િબરમશન િાથે આગળ િધતા પહેલા િપરાશકતાડઓએ 

દશાડિેલી તમામ મારહતીની કાળજીપૂિડક િમીક્ષા કરિી જોઈએ. 

બટન 

• પાછલું – ફેરફારો માટે પાછલા તબક્કામાં પરત જાય છે.  

• બંધ કરો – પૂિાાિલોકન પેજ બંધ કર ેછે.  
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5.1.2 પ્લમ્બર િોિંપણી 

પ્લમ્બર િોિંપણી સ્િીન ખોલિા માટે ડે્શબોડ્ડ પરથી પાણી અન ેડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ → પ્લમ્બર 

લાઇિન્િ (પાણી અને ડ્ર ેનેજ) → પ્લમ્બર િોિંપણી પર રલલક કરો. આ પેજનો ઉપયોગ પાણી 

અન ેડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અરજીઓ શોધિા અન ેિધુ પ્રોિેરિિંગ માટે તેમને પ્લમ્બરોને િોિંપિા માટે 

થાય છે. 

 
આકૃરત 5-9 

્લમ્બર સોપંણી સ્ક્રીન 

પ્લમ્બર િોિંપણી સ્િીન િપરાશકતાડઓને રિરિધ માપદિં ડ્ોનો ઉપયોગ કરીન ેઅરજીઓ 

શોધિાની મિંજૂરી આપે છે. શોધ કયાડ બાદ, પ્લમ્બર િોિંપણી માટે મેળ ખાતી અરજીઓ શોધ 

પરરણામ રિભાગમાિં દશાડિિામાિં આિે છે. 

ફીલ્ડડ્ િણાન 

• અરજી પ્રકાર – અરજીનો પ્રકાર પિિંદ કરો, જમે કે નિુિં જોડ્ાણ અથિા અન્ય ઉપલબ્ધ 

અરજી પ્રકારો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

• જોડ્ાણ પ્રકાર – જોડ્ાણ શ્રેણી પિિંદ કરો, જમે કે પાણી અથિા ડ્ર ેનેજ. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

• ટેનામેન્ટ નિંબર – અરજી િાથે િિંકળાયેલ ટેનામેન્ટ નિંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

• ગ્રાહક નિંબર – ચોક્કિ ગ્રાહક શોધિા માટે ગ્રાહક નિંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

• સ્િીકૃરત રિીદ નિંબર – અરજીનો સ્િીકૃરત રિીદ નિંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

• અરજદારનો મોબાઇલ નિં. – અરજદારનો નોિંધાયેલ મોબાઇલ નિંબર દાખલ કરો. 

(આિંકડ્ાકીય) 

• અરજદારનુિં નામ – અરજદારનુિં નામ દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 
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બટન 

• શોધો – પિિંદ કરલેા શોધ માપદિં ડ્ોના આધાર ેઅરજી રકેોડ્ડ મેળિે છે. 

• રીિેટ કરો – તમામ પિિંદ કરલેા અન ેદાખલ કરલેા શોધ રફલ્ટિડ િાફ કર ેછે. 

શોધ પણરણામ 

શોધો બટન રલલક કયાડ બાદ, શોધ પરરણામ રિભાગ ઉલ્લેરખત શોધ માપદિં ડ્ો િાથે મેળ ખાતી 

તમામ અરજીઓ દશાડિે છે. 

ડ્ેટા ણલણસ્ટંગ 

ડે્ટા રલરસ્ટિંગ શોધેલી અરજીઓને નીચ ેમુજબની રિગતો િાથે દશાડિ ેછે: 

▪ પ્લમ્બર િોિંપો – િતડમાન િોિંપણી રસ્થરત દશાડિે છે અન ેઅરજીને પ્લમ્બરને િોિંપિાની 

મિંજૂરી આપે છે. 

▪ િમ નિં. – રકેોડ્ડનો િમ નિંબર દશાડિે છે. 

▪ ટાસ્ક ID / રિનિંતી નિં. – અનન્ય ટાસ્ક અથિા રિનિંતી ઓળખ નિંબર દશાડિે છે. 

▪ ગ્રાહક નિંબર – અરજી િાથે િિંકળાયેલ ગ્રાહક નિંબર દશાડિ ેછે. 

▪ અરજી પ્રકાર – અરજીનો પ્રકાર દશાડિે છે. 

▪ સ્િીકૃરત નિં. – અરજી માટે જનરટે થયેલ સ્િીકૃરત નિંબર દશાડિે છે. 

▪ ટેનામેન્ટ નિંબર – રમલકતનો ટેનામેન્ટ નિંબર દશાડિે છે. 

▪ મારલકનુિં નામ – રમલકત મારલક અથિા અરજદારનુિં નામ દશાડિે છે. 

▪ મોબાઇલ નિંબર – અરજદારનો નોિંધાયેલ મોબાઇલ નિંબર દશાડિે છે. 

▪ રસ્થરત – અરજીની િતડમાન રસ્થરત દશાડિે છે. 

▪ SLA – ઉપલબ્ધ હોય તો લાગુ પડ્તી િરિડિ લેિલ એગ્રીમેન્ટ રિગતો દશાડિે છે. 

▪ િોિંપણી તારીખ – જ ેતારીખે અરજી પ્લમ્બરને િોિંપિામાિં આિી હતી ત ેદશાડિે છે. 

▪ પૂણડતા તારીખ – જ ેતારીખે િોિંપેલુિં કાયડ પૂણડ થયુિં હતુિં તે દશાડિે છે. 
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5.1.3 પાણી જોડ્ાણ બિંધ કરો – ULB 

પાણી જોડ્ાણ બિંધ કરો – ULB રલરસ્ટિંગ પેજ ખોલિા માટે ડે્શબોડ્ડ  પરથી પાણી અને ડ્ર ેનેજ 

જોડ્ાણ → પાણી જોડ્ાણ બિંધ કરો – ULB પર રલલક કરો. આ પેજ તમામ પાણી જોડ્ાણ બિંધ 

કરિાની અરજીઓ દશાડિે છે. નિી પાણી જોડ્ાણ બિંધ કરિાની રિનિંતી િબરમટ કરિા માટે નિુિં 

બનાિો બટન પર રલલક કરો. 

પાણી જોડ્ાણ બંધ કરો – ULB ણલણસ્ટંગ પેજ 

રલરસ્ટિંગ પેજ નીચ ેમુજબની રિગતો િાથે તમામ િબરમટ થયેલી પાણી જોડ્ાણ બિંધ કરિાની 

અરજીઓ દશાડિે છે: 

 
આકૃરત 5-10 

• ણક્રયા – િધુ પ્રોસેણસંગ માટે પસદં કરલેી અરજી ખોલે છે. 

• ક્રમ નં. – રકેોડ્ાનો ક્રમ નબંર દશાાિે છે. 

• અરજી નં. – જનરટે થયલે અરજી નંબર દશાાિે છે. 

• ટેનામેન્ટ નં. – નોધંાયેલ ટેનામેન્ટ નંબર દશાાિે છે. 

• ગ્રાહક નં. – ગ્રાહક નંબર દશાાિે છે. 

• બંધ પ્રકાર – જોડ્ાણ બંધ કરિાનો પ્રકાર દશાાિે છે, જમે કે હંગામી અથિા કાયમી. 

• ણસ્થણત – િતામાન અરજી ણસ્થણત દશાાિે છે. 

• SLA – બાકી સણિાસ લેિલ એગ્રીમેન્ટ સમયગાળો દશાાિે છે. 

• અરજી તારીખ – અરજી સબણમશન તારીખ દશાાિે છે. 

બટન 

• નિું બનાિો – પાણી જોડ્ાણ બંધ કરો અરજી ણિઝાડ્ા ખોલે છે. 

• શોધો – દાખલ કરલેા કીિડ્ાના આધાર ેરકેોડ્ા શોધે છે. 
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આકૃરત 5-11 

ઘોષણા 

જ્યાર ેિપરાશકતાડ નિુિં બનાિો બટન રલલક કર ેછે ત્યાર ેઘોષણા પેજ દશાડિિામાિં આિે છે. 

અરજદાર ેદશાડિેલી િૂચનાઓની િમીક્ષા કરિી, ઘોષણા સ્િીકારિી અને આગલા પગલા પર 

આગળ િધિુિં આિશ્યક છે. 

ફીલ્ડડ્ િણાન 

ઘોષણા ચેકબોક્િ – આગળ િધતા પહેલા અરજદાર ેઘોષણા િાિંચી, િમજી અને િિંમત થયા છે 

તેની પુરિ કરિા માટે ચેકબોક્િ પિિંદ કરો. (ચેકબોક્િ) 

બટન  

• પુરિ કરો અને આગળ િધો – ઘોષણાની પુરિ કર ેછે અન ેઅિંદારજત ફી ટેબ ખોલે છે. 

• રદ કરો – આગલા પગલા પર આગળ િધ્યા રિના અરજી બિંધ કર ેછે. 
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5.1.3.1 જોડ્ાણ ણિનંતી 

જોડ્ાણ રિનિંતી ટેબનો ઉપયોગ બિંધ કરિાની જરૂર હોય તેિા પાણી જોડ્ાણને શોધિા અન ે

પિિંદ કરિા માટે થાય છે. 

શોધ ફીલ્ડ્સ 

શોધ રિભાગ િપરાશકતાડઓને હાલનુિં પાણી જોડ્ાણ શોધિાની મિંજૂરી આપે છે. 

 
આકૃરત 5-12 

ફીલ્ડડ્ િણાન 

• ગ્રાહક નિંબર – ગ્રાહક નિંબર દાખલ કરો. (આિંકડ્ાકીય) 

• ટેનામેન્ટ નિંબર – ટેનામેન્ટ નિંબર દાખલ કરો. (આિંકડ્ાકીય) 

• મારલકનુિં નામ – મારલકનુિં નામ દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

• મોબાઇલ નિંબર – નોિંધાયેલ મોબાઇલ નિંબર દાખલ કરો. (આિંકડ્ાકીય) 

• ઇમેઇલ – નોિંધાયેલ ઇમેઇલ િરનામુિં દાખલ કરો. (ઇમેઇલ) 

• િરનામુિં – રમલકતનુિં િરનામુિં દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

બટન 

• શોધો – પાણી જોડ્ાણ રકેોડ્ડ શોધે છે. 

• રીિેટ કરો – તમામ દાખલ કરલેા શોધ માપદિં ડ્ો િાફ કર ેછે. 
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આકૃરત 5-13 

શોધ પણરણામ યાદી 

• શોધ કયાડ બાદ, મેળ ખાતા પાણી જોડ્ાણો નીચે મુજબની રિગતો િાથે દશાડિિામાિં 

આિ ેછે: 

• િમ નિં. – િમ નિંબર દશાડિે છે. 

• ટેનામેન્ટ નિંબર – રમલકતનો ટેનામેન્ટ નિંબર દશાડિે છે. 

• ગ્રાહક નિંબર – ગ્રાહક નિંબર દશાડિે છે. જોડ્ાણ પિિંદ કરિા માટે ગ્રાહક નિંબર પર રલલક 

કરો. 

• મારલકનુિં નામ – મારલકનુિં નામ દશાડિે છે. 

• ઝોન – મ્યુરનરિપલ ઝોન દશાડિે છે. 

• િોડ્ડ – િોડ્ડ નિંબર દશાડિે છે. 

• મોબાઇલ નિંબર – નોિંધાયેલ મોબાઇલ નિંબર દશાડિે છે. 

• ઇમેઇલ – નોિંધાયેલ ઇમેઇલ િરનામુિં દશાડિે છે. 

• જોડ્ાણ કદ – જોડ્ાણ કદ દશાડિે છે. 
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આકૃરત 5-14 



 

34 

 

પાણી અને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ યુઝર મેન્યુઅલ 

જોડ્ાણ ણિનંતી 

શોધ ફીલ્ડ્સ 

શોધ ફીલ્ડ્િ રિભાગનો ઉપયોગ હાલના ગ્રાહક જોડ્ાણને શોધિા માટે થાય છે. 

જોડ્ાણ ણિગતો 

જોડ્ાણ રિગતો રિભાગ પિિંદ કરલેા ગ્રાહક જોડ્ાણની મૂળભૂત રિગતો દશાડિે છે. 

ફીલ્ડડ્ િણાન 

• ગ્રાહક નિંબર – ગ્રાહક નિંબર દશાડિે છે. (ફક્ત િાિંચન) 

• અરજી પ્રકાર – અરજી પ્રકાર દશાડિે છે. (ફક્ત િાિંચન) 

• જોડ્ાણ ઉપયોગ – જોડ્ાણ ઉપયોગ શ્રેણી દશાડિે છે. (ફક્ત િાિંચન) 

• િેિા પ્રકાર – િેિા પ્રકાર દશાડિ ેછે. (ફક્ત િાિંચન) 

• ટેનામેન્ટ નિંબર – ટેનામેન્ટ નિંબર દશાડિે છે. (ફક્ત િાિંચન) 

• રમલકત િેરો બાકી – બાકી હોય તો રમલકત િેરો બાકી દશાડિે છે. (ફક્ત િાિંચન) 

• ઝોન – મ્યુરનરિપલ ઝોન દશાડિે છે. (ફક્ત િાિંચન) 

• િોડ્ડ – િોડ્ડ દશાડિે છે. (ફક્ત િાિંચન) 

બટન 

• ગ્રાહક બદલો – િપરાશકતાડને અન્ય ગ્રાહક જોડ્ાણ શોધિા અન ેપિિંદ કરિાની મિંજૂરી 

આપે છે. 

ણબણલ્ડડં્ગ ણિગતો 

રબરલ્ડ્િંગ રિગતો રિભાગ પિિંદ કરલેા જોડ્ાણની રમલકત મારહતી દશાડિ ેછે. 

ફીલ્ડડ્ િણાન 

• રમલકતનો પ્રકાર – રમલકત શ્રેણી દશાડિે છે. (ફક્ત િાિંચન) 

• રબરલ્ડ્િંગ ગ્રુપ – રબરલ્ડ્િંગ ગ્રુપ દશાડિે છે. (ફક્ત િાિંચન) 

• ઉપયોગ પ્રકાર – રબરલ્ડ્િંગ ઉપયોગ પ્રકાર દશાડિે છે. (ફક્ત િાિંચન) 

• જોડ્ાણ કદ (ઇિં ચ) – જોડ્ાણ કદ દશાડિે છે. (ફક્ત િાિંચન) 

અરજદારની ણિગતો 

અરજદારની રિગતો રિભાગ મારલકની િિંપકડ  મારહતી દશાડિે છે. 

ફીલ્ડડ્ િણાન 
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• મારલકનુિં નામ / અરજદારનુિં નામ – મારલકનુિં નામ દશાડિ ેછે. (ફક્ત િાિંચન) 

• મોબાઇલ નિંબર – નોિંધાયેલ મોબાઇલ નિંબર દશાડિે છે. (ફક્ત િાિંચન) 

• ઇમેઇલ – નોિંધાયેલ ઇમેઇલ િરનામુિં દશાડિે છે. (ફક્ત િાિંચન) 

કાયમી સરનામાની ણિગતો (જોડ્ાણ સરનામું) 

કાયમી િરનામાની રિગતો રિભાગ પિિંદ કરલેી રમલકતનુિં કાયમી િરનામુિં દશાડિે છે. 

ફીલ્ડડ્ િણાન 

• રબરલ્ડ્િંગ / એપાટડમેન્ટ નિંબર – રબરલ્ડ્િંગ અથિા એપાટડમેન્ટ નિંબર દશાડિે છે. (ફક્ત 

િાિંચન) 

• શેરીનુિં નામ – શેરીનુિં નામ દશાડિે છે. (ફક્ત િાિંચન) 

• લેન્ડ્માકડનુિં નામ – નજીકનુિં લેન્ડ્માકડ  દશાડિે છે. (ફક્ત િાિંચન) 

• રિસ્તારનુિં નામ – લોકારલટી અથિા રિસ્તાર દશાડિે છે. (ફક્ત િાિંચન) 

• દેશ – દેશ દશાડિે છે. (ફક્ત િાિંચન) 

• રાજ્ય – રાજ્ય દશાડિે છે. (ફક્ત િાિંચન) 

• રજલ્લો – રજલ્લો દશાડિે છે. (ફક્ત િાિંચન) 

• શહેર – શહેર દશાડિે છે. (ફક્ત િાિંચન) 

• રપન કોડ્ – પોસ્ટલ કોડ્ દશાડિ ેછે. (ફક્ત િાિંચન) 

િતામાન સરનામાની ણિગતો 

િતડમાન િરનામાની રિગતો રિભાગ અરજદારનુિં િતડમાન િરનામુિં દશાડિે છે. 

ફીલ્ડડ્ િણાન 

• રબરલ્ડ્િંગ / એપાટડમેન્ટ નિંબર – રબરલ્ડ્િંગ અથિા એપાટડમેન્ટ નિંબર દશાડિે છે. (ફક્ત 

િાિંચન) 

• શેરીનુિં નામ – શેરીનુિં નામ દશાડિે છે. (ફક્ત િાિંચન) 

• લેન્ડ્માકડનુિં નામ – નજીકનુિં લેન્ડ્માકડ  દશાડિે છે. (ફક્ત િાિંચન) 

• રિસ્તારનુિં નામ – લોકારલટી અથિા રિસ્તાર દશાડિે છે. (ફક્ત િાિંચન) 

• દેશ – દેશ દશાડિે છે. (ફક્ત િાિંચન) 

• રાજ્ય – રાજ્ય દશાડિે છે. (ફક્ત િાિંચન) 

• રજલ્લો – રજલ્લો દશાડિે છે. (ફક્ત િાિંચન) 
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• શહેર – શહેર દશાડિે છે. (ફક્ત િાિંચન) 

• રપન કોડ્ – પોસ્ટલ કોડ્ દશાડિ ેછે. (ફક્ત િાિંચન) 

જોડ્ાણ બંધ કરિાની ણિગતો 

જોડ્ાણ બિંધ કરિાની રિગતો રિભાગનો ઉપયોગ પિિંદ કરલેા પાણી જોડ્ાણ માટે બિંધ કરિાની 

મારહતી દાખલ કરિા માટે થાય છે. 

ફીલ્ડડ્ િણાન 

• પ્લમ્બરનુિં નામ શોધો – બિંધ કરિાનુિં કાયડ કરશે તે પ્લમ્બર પિિંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

• મોબાઇલ નિંબર – પિિંદ કરલેા પ્લમ્બરનો મોબાઇલ નિંબર દશાડિે છે. (આપોઆપ 

ભરાયેલ) 

• બિંધ પ્રકાર – જોડ્ાણ બિંધ કરિાનો પ્રકાર પિિંદ કરો, જમે કે હિંગામી અથિા કાયમી. 

(ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

• જોડ્ાણ બિંધ કરિાની રટપ્પણીઓ – જોડ્ાણ બિંધ કરિાની રિનિંતી િિંબિંરધત રટપ્પણી 

દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ એરરયા) 

દસ્તાિેજ ચેકણલસ્ટ 

દસ્તાિેજ ચેકરલસ્ટ રિભાગનો ઉપયોગ અરજી પ્રોિેિ કરિા માટે જરૂરી ફરરજયાત િહાયક 

દસ્તાિેજો અપલોડ્ કરિા માટે થાય છે. 

દસ્તાિેજો અપલોડ્ કરો 

ફીલ્ડડ્ િણાન 

• દસ્તાિેજ પ્રકાર પિિંદ કરો – અપલોડ્ કરિા માટે દસ્તાિેજ પ્રકાર પિિંદ કરો. 

(ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

• ફાઇલો બ્રાઉઝ કરો – પિિંદ કરલે િહાયક દસ્તાિેજ અપલોડ્ કરો. (ફાઇલ અપલોડ્) 

બટન 

• ઉમેરો – પિિંદ કરલે દસ્તાિેજ અપલોડ્ કર ેછે. 

• િાફ કરો – અપલોડ્ કરતા પહેલા પિિંદ કરલેી ફાઇલ દૂર કર ેછે. 

અપલોડ્ કરલેા દસ્તાિેજો 

અપલોડ્ કરલેા દસ્તાિેજો રિભાગ તમામ ફરરજયાત અન ેઅપલોડ્ કરલેા દસ્તાિેજોને તેમની 

િતડમાન િબરમશન રસ્થરત િાથે દશાડિે છે. 

રલરસ્ટિંગ નીચ ેમુજબની રિગતો દશાડિે છે: 
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• િમ નિં. – િમ નિંબર દશાડિે છે. 

• દસ્તાિેજ પ્રકાર – જરૂરી દસ્તાિેજનુિં નામ દશાડિ ેછે. 

• િબરમટ કરલે દસ્તાિેજ – અપલોડ્ કરલેો દસ્તાિેજ દશાડિ ેછે. 

• રસ્થરત – દસ્તાિેજ અપલોડ્ થયો છે કે હજુ જરૂરી છે ત ેદશાડિે છે. 

બટન  

• બિંધ કરો – િાચવ્યા રિના અરજી બિંધ કર ેછે. 

• િાચિો અને આગળ – દાખલ કરલેી રિગતો િાચિ ેછે અન ેઘોષણા પેજ પર આગળ 

િધે છે. 
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5.1.3.2 અંદાણજત ફી 

અિંદારજત ફી ટેબનો ઉપયોગ પિિંદ કરલેા પાણી જોડ્ાણને બિંધ કરિા માટે લાગુ પડ્તા તમામ 

શુલ્કની ગણતરી કરિા માટે થાય છે. 

 
આકૃરત 5-15 

પાણી જોડ્ાણ શુલ્ડક 

ફીલ્ડડ્ િણાન 

• બિંધ કરિાના શુલ્ક – બિંધ કરિાના શુલ્ક આપોઆપ દશાડિે છે. (આપોઆપ ભરાયેલ) 

• કુલ ફી – કુલ જોડ્ાણ ફી દશાડિ ેછે. (આપોઆપ ગણતરી) 

ખોદકામ શુલ્ડક 

ફીલ્ડડ્ િણાન 

• રસ્તાનો પ્રકાર – રસ્તાનો પ્રકાર પિિંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 
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• ખોદકામ દર – લાગુ પડ્તો ખોદકામ દર પિિંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

• ખોદકામ શુલ્ક – ગણતરી કરલેા ખોદકામ શુલ્ક દશાડિ ેછે. (આપોઆપ ગણતરી) 

બટન  

• ઉમેરો – પિિંદ કરલે ખોદકામ શુલ્ક ઉમેર ેછે. 

• રીિેટ કરો – પિિંદ કરલેા મૂલ્યો િાફ કર ેછે. 

અન્ય શુલ્ડક 

ફીલ્ડડ્ િણાન 

• અન્ય શુલ્ક – લાગુ પડ્તુિં હોય તો િધારાના િેિા શુલ્ક પિિંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

• િણડન – પિિંદ કરલેા શુલ્કનુિં િણડન દશાડિે છે અથિા દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

• રકમ – લાગુ પડ્તી રકમ દશાડિે છે અથિા દાખલ કરો. (આિંકડ્ાકીય) 

બટન 

• ઉમેરો – પિિંદ કરલે શુલ્ક ઉમેર ેછે. 

• રીિેટ કરો – દાખલ કરલેા મૂલ્યો િાફ કર ેછે. 

િેરો અને અંણતમ ફી 

ફીલ્ડડ્ િણાન 

• કુલ ખોદકામ શુલ્ક – કુલ ખોદકામ શુલ્ક દશાડિ ેછે. (આપોઆપ ગણતરી) 

• કુલ ફી (પાણી/ડ્ર ેનેજ રિભાગ) – કુલ રિભાગીય ફી દશાડિે છે. (આપોઆપ ગણતરી) 

• િારષડક િેરો (રમલકત િેરા રિભાગ) – લાગુ પડ્તો િારષડક રમલકત િેરો દશાડિે છે. 

(આપોઆપ ભરાયેલ) 

• કુલ િરિાળો – અિંરતમ ચૂકિિાપાત્ર રકમ દશાડિ ેછે. (આપોઆપ ગણતરી) 

બટન  

• બિંધ કરો – અરજી બિંધ કર ેછે. 

• પાછલુિં – પાછલા પગલા પર પરત જાય છે. 

• આગળ – િિંિાદ ટેબ ખોલે છે. 

• િાચિો અને આગળ – ફી રિગતો િાચિે છે અને િિંિાદ ટેબ ખોલે છે. 



 

40 

 

પાણી અને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ યુઝર મેન્યુઅલ 

5.1.3.3 સંિાદ 

િિંિાદ ટેબનો ઉપયોગ અરજદારને િિંિાદ અથિા દસ્તાિેજ ખામીની રટપ્પણી મોકલિા માટે 

થાય છે. 

 
આકૃરત 5-16 

અરજદાર સાથે સંિાદ 

ફીલ્ડડ્ િણાન 

• રિનિંતીનો પ્રકાર – િિંિાદ રિનિંતી પ્રકાર પિિંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

• દસ્તાિેજોની યાદી – જરૂરી દસ્તાિેજ પિિંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

• રટપ્પણીઓ – અરજદાર માટે િિંિાદ રટપ્પણી દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ એરરયા) 

બટન 

• ઉમેરો – પિિંદ કરલે દસ્તાિેજ ઉમેર ેછે. 

• િબરમટ કરો – િિંિાદ રિનિંતી િાચિ ેછે. 

• રીિેટ કરો – તમામ દાખલ કરલેી રિગતો િાફ કર ેછે. 

સંિાદ યાદી ણિગતો 

અરજદારને અગાઉ મોકલિામાિં આિેલી તમામ િિંિાદ રિનિંતીઓને તેમની િતડમાન રસ્થરત 

િાથે દશાડિે છે. 
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બટન  

• બિંધ કરો – અરજી બિંધ કર ેછે. 

• પાછલુિં – અિંદારજત ફી ટેબ પર પરત જાય છે. 

• આગળ – િાઇટ િિે ટેબ ખોલે છે. 
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5.1.3.4 સાઇટ સિ ે

િાઇટ િિે ટેબનો ઉપયોગ િાઇટ રનરીક્ષણ શેડ્યુલ કરિા માટે થાય છે. 

ણનરીક્ષણ શે્યુલ કરો 

 
આકૃરત 5-17 

ફીલ્ડડ્ િણાન 

• તારીખ – રનરીક્ષણ તારીખ પિિંદ કરો. (ડે્ટ રપકર) 

• રટપ્પણીઓ – રનરીક્ષણ રટપ્પણી દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ એરરયા) 

• પ્લમ્બર િોિંપો – રનરીક્ષણ માટે પ્લમ્બર પિિંદ કરો અથિા સ્િયિં (કોઈ પ્લમ્બર નહીિં) 

પિિંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

બટન  

• રનરીક્ષણ શેડ્યુલ કરો – રનરીક્ષણ શેડ્યુલ કર ેછે. 
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આકૃરત 5-18 

સાઇટ ણનરીક્ષણ યાદી 

• નીચ ેમુજબની રિગતો િાથે તમામ શેડ્યુલ કરલેી રનરીક્ષણ રિનિંતીઓ દશાડિે છે: 

• રિનિંતી ID – અનન્ય રનરીક્ષણ રિનિંતી ID દશાડિે છે. 

• તારીખ – રિનિંતી બનાિિાની તારીખ દશાડિે છે. 

• રિનિંતીનો પ્રકાર – રિનિંતી પ્રકાર દશાડિે છે. 

• રસ્થરત – રનરીક્ષણ રસ્થરત દશાડિે છે. 

• બાકી પાિે – િતડમાન િકડફ્લો મારલક દશાડિે છે. 

• પ્લમ્બર – િોિંપેલ પ્લમ્બર દશાડિે છે. 

• રનરીક્ષણ તારીખ – શેડ્યુલ કરલેી રનરીક્ષણ તારીખ દશાડિ ેછે. 

• પુનઃશેડ્યુલ રટપ્પણીઓ – હોય તો પુનઃશેડ્યુલ રટપ્પણી દશાડિે છે. 

• રનરીક્ષણ તારીખ – િાસ્તરિક રનરીક્ષણ તારીખ દશાડિ ેછે. 

• રનરીક્ષણ તારણો નોિંધિા માટે રિનિંતી ID પર રલલક કરો. 

 
આકૃરત 5-19 
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ણનરીક્ષણ પર ણક્રયા કરો 

• રનરીક્ષણ પર રિયા કરો રિભાગનો ઉપયોગ રનરીક્ષણ પરરણામ નોિંધિા માટે થાય છે. 

ફીલ્ડડ્ િણાન 

• રિનિંતી ID – રનરીક્ષણ રિનિંતી ID દશાડિે છે. (ફક્ત િાિંચન) 

• રનરીક્ષણ તારીખ – શેડ્યુલ કરલેી રનરીક્ષણ તારીખ દશાડિ ેછે. (ફક્ત િાિંચન) 

• િાઇટ રનરીક્ષણ દસ્તાિેજ – રનરીક્ષણ દસ્તાિેજ અપલોડ્ કરો. (ફાઇલ અપલોડ્) 

• કાયડ રસ્થરત – રનરીક્ષણ કાયડ રસ્થરત પિિંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

• રટપ્પણીઓ – રનરીક્ષણ રટપ્પણી દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ એરરયા) 

બટન  

• પુનઃશેડ્યુલ કરો – રનરીક્ષણ પુનઃશેડ્યુલ કર ેછે. 

• ઇરતહાિ – રનરીક્ષણ ઇરતહાિ દશાડિે છે. 

• િાચિો – રનરીક્ષણ પરરણામ િાચિે છે. 

• બિંધ કરો – અરજી બિંધ કર ેછે. 

• પાછલુિં – પાછલા પગલા પર પરત જાય છે. 

• આગળ – પૂિાડિલોકન ટેબ ખોલે છે. 
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5.1.3.5 પૂિાાિલોકન 

પૂિાડિલોકન ટેબ િબરમશન પહેલા તમામ અરજી રિગતોને ફક્ત-િાિંચન મોડ્માિં દશાડિે છે. 

 
આકૃરત 5-20 

પેજ દશાડિે છે: 

o મૂળ જોડ્ાણ રિગતો  

o જોડ્ાણ બિંધ કરિાની રિગતો  

o અરજદાર મારહતી  

o કાયમી િરનામુિં  
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o િતડમાન િરનામુિં  

o િાઇટ રનરીક્ષણ િારાિંશ  

o તમામ મારહતી ફક્ત ચકાિણી માટે દશાડિિામાિં આિે છે અન ેઆ પેજ પર ફેરફાર 

કરી શકાતો નથી. 

બટન  

• બિંધ કરો – અરજી બિંધ કર ેછે. 

• પાછલુિં – િાઇટ િિે ટેબ પર પરત જાય છે. 

• િબરમટ કરો – અરજીને આગલા િકડફ્લો સ્તર પર િબરમટ કર ેછે. 

સબણમટ કરો 

 
આકૃરત 5-21 

• િબરમટ રલલક કયાડ બાદ, િબરમટ ડ્ાયલોગ બોક્િ ખુલે છે. 

ફીલ્ડડ્ િણાન 

• રટપ્પણીઓ – િકડફ્લો રટપ્પણી દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ એરરયા) 

• િપરાશકતાડ પિિંદ કરો – આગલો િકડફ્લો િપરાશકતાડ પિિંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

બટન  

• િબરમટ કરો – પિિંદ કરલેા િપરાશકતાડને અરજી ફોરિડ્ડ કર ેછે. 
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5.1.3.5.1 L2 ચકાિણી 

L2 ચકાિણી િપરાશકતાડ િબરમટ કરલેી અરજીની િમીક્ષા કર ેછે. 

 
આકૃરત 5-22 

બટન  

• આગળ મોકલો – અરજીને આગલા િકડફ્લો સ્તર પર ફોરિડ્ડ કર ેછે. 

• પાછળ મોકલો – અરજીને પાછલા સ્તર પર પરત મોકલે છે. 

• િકડફ્લો ઇરતહાિ જુઓ – િકડફ્લો ઇરતહાિ દશાડિે છે. 

આગળ મોકલો 
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આકૃરત 5-23 

ફીલ્ડડ્ િણાન 

• રટપ્પણીઓ – ફોરિરડ્િંગ રટપ્પણી દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ એરરયા) 

• િપરાશકતાડ પિિંદ કરો – આગલો િકડફ્લો િપરાશકતાડ પિિંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

બટન  

• આગળ મોકલો – અરજી ફોરિડ્ડ કર ેછે. 
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5.1.3.5.2 L3 મિંજૂરી 

L3 મિંજૂરી િપરાશકતાડ અરજીની અિંરતમ િમીક્ષા કર ેછે. 

 
આકૃરત 5-24 

બટન  

• મિંજૂર કરો – અરજી મિંજૂર કર ેછે. 

• નકારો – અરજી નકાર ેછે. 

• L2 તરફ પાછળ મોકલો – અરજીને L2 િપરાશકતાડને પરત મોકલે છે. 

• િકડફ્લો ઇરતહાિ જુઓ – િકડફ્લો ઇરતહાિ દશાડિે છે. 

મંજૂર કરો 
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આકૃરત 5-25 

ફીલ્ડડ્ િણાન 

• રટપ્પણીઓ – મિંજૂરી રટપ્પણી દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ એરરયા) 

બટન  

• મિંજૂર કરો – અરજી મિંજૂર કર ેછે. 

5.1.3.5.3 ચુકિણી પૂણડ કરો 

મિંજૂરી બાદ, લાગુ પડ્તા શુલ્ક િિૂલિા માટે સ્તર રલરસ્ટિંગ પેજ પરથી ચુકિણી પૂણડ કરો પર 

રલલક કરો. 

 
આકૃરત 5-26 

ચુકિણી િસૂલ કરો 
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આકૃરત 5-27 

ફીલ્ડડ્ િણાન 

• ચુકિણી પદ્ધરત – ચુકિણી પદ્ધરત પિિંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

• મેન્યુઅલ રિીદ નિં. – મેન્યુઅલ રિીદ નિંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

• મેન્યુઅલ રિીદ તારીખ – રિીદ તારીખ પિિંદ કરો. (ડે્ટ રપકર) 

• િૂરચત કાયડ તારીખ – િૂરચત કાયડ તારીખ પિિંદ કરો. (ડે્ટ રપકર) 

• રટપ્પણીઓ – ચુકિણી રટપ્પણી દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ એરરયા) 

બટન  

• ચુકિણી િિૂલ કરો – ચુકિણી િિૂલ કર ેછે અને ટર ાન્ઝેક્શન પૂણડ કર ેછે. 

• રદ કરો – ચુકિણી રિન્ડ્ો બિંધ કર ેછે. 

ચુકિણી િસૂલ કરિામાં આિી 

• િફળ ચુકિણી િિૂલાત બાદ, પુરિ િિંદેશ દશાડિિામાિં આિે છે. 
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આકૃરત 5-28 

બટન 

• બીજી િિૂલ કરો – બીજી ચુકિણી િિૂલાત રિન્ડ્ો ખોલે છે. 

• રિીદ જુઓ – જોિા અથિા છાપિા માટે ચુકિણી રિીદ ખોલે છે. 
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આકૃરત 5-29 

આ તમારા જોડ્ાણ કદ માસ્ટર ઉદાહરણ જિેા જ ફોમેટન ેઅનુિર ેછે: મોડ્યુલ → રલરસ્ટિંગ પેજ 

→ ફીલ્ડ્ િણડનો → બટન → આગલુિં પેજ, આકૃરતઓ અથિા બુલેટ રિના. 

જોડ્ાણ બંધ કરિાનું પૂણા કરો 

જોડ્ાણ બિંધ કરિાનુિં કાયડ પૂણડ થયા બાદ, અિરકારક બિંધ તારીખ નોિંધિા અને અરજી પૂણડ 

કરિા માટે પાણી જોડ્ાણ બિંધ કરો – ULB રલરસ્ટિંગ પેજ પરથી જોડ્ાણ બિંધ કરિાનુિં પૂણડ કરો 

રિયા પર રલલક કરો. 
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આકૃરત 5-30 

જોડ્ાણ બંધ કરિાનું પૂણા કરો 

જોડ્ાણ બિંધ કરિાનુિં પૂણડ કરો ડ્ાયલોગ બોક્િનો ઉપયોગ િાસ્તરિક બિંધ તારીખ નોિંધિા અન ે

પાણી જોડ્ાણ બિંધ કરિાની પ્રરિયાને આખરી ઓપ આપિા માટે થાય છે. 

 
આકૃરત 5-31 

ફીલ્ડડ્ િણાન 

• અિરકારક બિંધ તારીખ – પાણી જોડ્ાણ િાસ્તિમાિં જ ેતારીખે બિંધ કરિામાિં આવ્યુિં 

હતુિં તે પિિંદ કરો. (ડે્ટ રપકર) 

• રટપ્પણીઓ – જરૂરી હોય તો પૂણડ થયેલા બિંધ કરિાના કાયડ િિંબિંરધત રટપ્પણી દાખલ 

કરો. (ટેક્સ્ટ એરરયા) 

બટન 

• પુરિ કરો – બિંધ કરિાની રિગતો િાચિ ેછે અને પાણી જોડ્ાણન ેબિંધ તરીકે રચરિત કર ે

છે. 

• રદ કરો – રિગતો િાચવ્યા રિના ડ્ાયલોગ બોક્િ બિંધ કર ેછે. 
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આકૃરત 5-32 

પાણી જોડ્ાણ બંધ કરો – ULB ણલણસ્ટંગ પેજ (પૂણાતા બાદ) 

બિંધ કરિાની િફળતાપૂિડક પુરિ કયાડ બાદ, રલરસ્ટિંગ પેજ પર અરજી રસ્થરત અપડે્ટ થાય છે. 

રલરસ્ટિંગ પેજ નીચ ેમુજબની રિગતો િાથે અપડે્ટ થયેલી અરજી દશાડિે છે: 

ણસ્થણત – બંધ દશાાિે છે, જ ેસૂચિે છે કે પાણી જોડ્ાણ સફળતાપૂિાક બંધ કરિામાં આવ્યું 

છે. 

SLA – પૂણાતા બાદ અપડ્ેટ થયલેી SLA ણસ્થણત દશાાિે છે. 
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5.1.4 પાણી જોડ્ાણ શોધો 

પાણી જોડ્ાણ શોધો પેજ ખોલિા માટે ડે્શબોડ્ડ પરથી પાણી અને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ → પાણી જોડ્ાણ 

શોધો પર રલલક કરો. આ પેજનો ઉપયોગ રિરિધ શોધ માપદિં ડ્ોનો ઉપયોગ કરીને હાલના પાણી 

જોડ્ાણ રકેોડ્ડ શોધિા અને જોિા માટે થાય છે. શોધ કયાડ બાદ, તમામ મેળ ખાતા રકેોડ્ડ ડે્ટા 

રલરસ્ટિંગ રિભાગમાિં દશાડિિામાિં આિ ેછે. 

શોધ ફીલ્ડ્સ 

શોધ ફીલ્ડ્િ રિભાગ િપરાશકતાડઓને એક અથિા િધુ શોધ પેરામીટરનો ઉપયોગ કરીન ેપાણી 

જોડ્ાણ રકેોડ્ડ શોધિાની મિંજૂરી આપે છે. 

 
આકૃરત 5-33 

ફીલ્ડડ્ િણાન 

• અરજી પ્રકાર – શોધિાનો અરજી પ્રકાર પિિંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

• ટેનામેન્ટ નિંબર – ટેનામેન્ટ નિંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

• ટેનામેન્ટ નિંબરથી – શ્રેણીમાિં શોધિા માટે શરૂઆતનો ટેનામેન્ટ નિંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

• ટેનામેન્ટ નિંબર િુધી – શ્રેણીમાિં શોધિા માટે અિંરતમ ટેનામેન્ટ નિંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

• સ્િીકૃરત રિીદ નિંબર – સ્િીકૃરત રિીદ નિંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 
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• ગ્રાહક નિંબર – ગ્રાહક નિંબર દાખલ કરો. (આિંકડ્ાકીય) 

• મારલકનુિં નામ – મારલકનુિં નામ દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

• મોબાઇલ નિંબર – નોિંધાયેલ મોબાઇલ નિંબર દાખલ કરો. (આિંકડ્ાકીય) 

• ઇમેઇલ ID – નોિંધાયેલ ઇમેઇલ િરનામુિં દાખલ કરો. (ઇમેઇલ) 

• જોડ્ાણ કદ – જોડ્ાણ કદ પિિંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

• ઝોન – મ્યુરનરિપલ ઝોન પિિંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

• િોડ્ડ – િોડ્ડ પિિંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

• રમલકત પ્રકાર – રમલકત પ્રકાર પિિંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

• ઉપયોગ પ્રકાર – રમલકતનો ઉપયોગ પ્રકાર પિિંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

• રબરલ્ડ્િંગ ગ્રુપ – રબરલ્ડ્િંગ ગ્રુપ પિિંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

• કબજા પ્રકાર – કબજા પ્રકાર પિિંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

• સ્થાન પ્રકાર – સ્થાન પ્રકાર પિિંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

• િરકારી રબરલ્ડ્િંગ – રમલકત િરકારી રબરલ્ડ્િંગ છે કે નહીિં તે પિિંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

• િરકારી રબરલ્ડ્િંગ પ્રકાર – િરકારી રબરલ્ડ્િંગ પ્રકાર પિિંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

બટન 

• શોધો – દાખલ કરલેા શોધ માપદિં ડ્ોના આધાર ેપાણી જોડ્ાણ રકેોડ્ડ શોધે છે. 

• રીિેટ કરો – તમામ દાખલ કરલેા શોધ માપદિં ડ્ો િાફ કર ેછે. 

ડ્ેટા ણલણસ્ટંગ 

ડે્ટા રલરસ્ટિંગ રિભાગ લાગુ કરલેા શોધ માપદિં ડ્ો િાથે મેળ ખાતા તમામ પાણી જોડ્ાણ રકેોડ્ડ દશાડિે 

છે. 

▪ રલરસ્ટિંગ નીચ ેમુજબની રિગતો દશાડિે છે: 

▪ િમ નિં. – રકેોડ્ડનો િમ નિંબર દશાડિે છે. 

▪ અરજી તારીખ – અરજી િબરમશન તારીખ દશાડિે છે. 

▪ અરજી સ્રોત – અરજી જ્યાિંથી િબરમટ કરિામાિં આિી હતી તે સ્રોત દશાડિે છે, જમે કે પોટડલ 

અથિા િેબ. 

▪ અરજી પ્રકાર – અરજીનો પ્રકાર દશાડિે છે. 

▪ ઝોન – મ્યુરનરિપલ ઝોન દશાડિે છે. 
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▪ િોડ્ડ – િોડ્ડ દશાડિે છે. 

▪ ટેનામેન્ટ નિંબર – નોિંધાયેલ ટેનામેન્ટ નિંબર દશાડિે છે. 

▪ ગ્રાહક નિંબર – ગ્રાહક નિંબર દશાડિે છે. 

▪ સ્િીકૃરત રિીદ નિંબર – સ્િીકૃરત રિીદ નિંબર દશાડિે છે. 

▪ મારલકનુિં નામ – મારલકનુિં નામ દશાડિે છે. 

▪ મોબાઇલ નિંબર – નોિંધાયેલ મોબાઇલ નિંબર દશાડિે છે. 
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5.2 ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ 

ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ રિભાગનો ઉપયોગ ULB ની અિંદરની રમલકતો માટે ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અરજીઓ 

બનાિિા અને િિંચારલત કરિા માટે થાય છે. ત ેઅરધકૃત િપરાશકતાડને નિી ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ રિનિંતી 

નોિંધિાની અન ેત્યારબાદ ફી અિંદાજ, િિંિાદ, િાઇટ િિે અને પૂિાડિલોકન જિેા તબક્કાઓ મારફતે 

અરજી પ્રોિેિ કરિાની મિંજૂરી આપે છે. 

આ રિભાગ એક્િેિ કરિા માટે, ડ્ાબી બાજુના નેરિગેશન મેનૂમાિંથી પાણી અને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ પર 

રલલક કરો, ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ પિિંદ કરો, અન ેપછી ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ – ULB ફોમડ પર રલલક કરો. 

ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ િબમેનૂમાિં નીચ ેમુજબના રિકલ્પોનો િમાિેશ થાય છે: 

ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ – ULB ફોમા – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અરજીઓ બનાિિા અને સંચાણલત કરિા માટે 

િપરાય છે. 

ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ બંધ કરો – ULB – હાલના ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણને બંધ કરિાની ણિનતંીઓ પ્રોસેસ 

કરિા માટે િપરાય છે. 

ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ફરી ખોલો – ULB – અગાઉ બંધ કરાયેલા ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણને ફરી ખોલિાની 

ણિનંતીઓ પ્રોસેસ કરિા માટે િપરાય છે. 

ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ શોધો – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ રકેોડ્ા શોધિા અને જોિા માટે િપરાય છે. 
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6 ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ નોિંધણી – ULB 

ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ નોિંધણી – ULB રલરસ્ટિંગ પેજ ખોલિા માટે ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ – ULB ફોમડ પર રલલક કરો. 

આ પેજ રિસ્ટમમાિં ઉપલબ્ધ ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અરજીઓ દશાડિે છે અન ેશોધિા, બનાિિા અને 

હાલની અરજીઓ એક્િેિ કરિાના રિકલ્પો પૂરા પાડે્ છે. 
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6.1.1 શોધો 

શોધો – ણલણસ્ટંગમાંથી ચોક્કસ ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અરજી શોધિા માટે સંબંણધત અરજી માણહતી 

દાખલ કરો. (શોધ) 
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6.1.2 નિુિં બનાિો 

નિું બનાિો – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ – ULB ફોમા ખોલિા અને નિી ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અરજી બનાિિા 

માટે ણલલક કરો. 
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6.1.3 રલરસ્ટિંગ પજે કૉલમ્િ 

ણક્રયા – સંબંણધત ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અરજી માટે ઉપલબ્ધ ણક્રયા પૂરી પાડ્ ેછે. તેની િતામાન િકા ફ્લો 

ણસ્થણત અનુસાર અરજી ખોલિા અને ચાલુ રાખિા, સમીક્ષા કરિા અથિા ફેરફાર કરિા માટે 

સંપાણદત આયકન પર ણલલક કરો. 

ક્રમ ન.ં – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અરજીનો ક્રમ નંબર દશાાિે છે. 

અરજી નં. – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ણિનંતી માટે જનરટે થયેલ અનન્ય અરજી નંબર દશાાિે છે. 

ટેનામેન્ટ નં. – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અરજી સાથે સંકળાયેલ ણમલકત અથિા ટેનામને્ટ નંબર દશાાિે છે. 

જોડ્ાણ ઉપયોગ – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ માટે પસંદ કરલેો ઉપયોગનો હેતુ અથિા શ્રેણી દશાાિે છે, 

જમે કે વ્યણિગત. 

અરજી પ્રકાર – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ણિનંતીનો પ્રકાર દશાાિે છે, જમે કે નિું જોડ્ાણ. 

સ્રોત – અરજી જ ેમાધ્યમથી બનાિિામાં અથિા સબણમટ કરિામાં આિી હતી તે સ્રોત દશાાિે 

છે, જમે કે ડ્ાયરકે્ટ. 

ણમલકત િપરાશકતાા – લાગુ પડ્તું હોય તયાં અરજી સાથે સંકળાયેલ ણમલકત િપરાશકતાા 

માણહતી દશાાિે છે. 

ણમલકત ભૂણમકા – લાગ ુપડ્તું હોય તયાં પસદં કરલેી ણમલકતના સંબંધમાં અરજદાર અથિા 

િપરાશકતાાની ભૂણમકા દશાાિે છે. 

માણલકનું નામ – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અરજી સાથે સંકળાયેલ ણમલકત માણલક અથિા અરજદારનું 

નામ દશાાિે છે. 

મોબાઇલ – અરજી સાથે સંકળાયેલ નોધંાયેલ મોબાઇલ નંબર દશાાિે છે. 

ણસ્થણત – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અરજીની િતામાન પ્રોસેણસંગ ણસ્થણત દશાાિે છે, જમે કે ડ્ર ાફ્ટ, સબણમટ 

થયેલ, L2 પર, અથિા સણક્રય. 
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7 ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ – ULB ફોમડ 

ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ – ULB ફોમડ ખોલિા માટે ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ નોિંધણી – ULB પેજ પર નિુિં બનાિો પર 

રલલક કરો. ફોમડનો ઉપયોગ ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ રિનિંતી રિગતો દાખલ કરિા અને અરજી િકડફ્લો મારફતે 

આગળ િધિા માટે થાય છે. 

 
આકૃરત 7-1 

અરજી નીચે મુજબની ટેબ મારફતે પ્રોિેિ કરિામાિં આિે છે: જોડ્ાણ રિનિંતી, અિંદારજત ફી, 

િિંિાદ, િાઇટ િિે અને પૂિાડિલોકન. શરૂઆતમાિં, િપરાશકતાડ જોડ્ાણ રિનિંતી ટેબ હેઠળ 

જરૂરી મારહતી દાખલ કર ેછે. 
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7.1 જોડ્ાણ રિનિંતી 

જોડ્ાણ રિનિંતી ટેબનો ઉપયોગ મૂળભૂત જોડ્ાણ રિગતો, રબરલ્ડ્િંગ મારહતી, અરજદાર મારહતી, 

જોડ્ાણ અન ેરબરલિંગ િરનામાિં, િહાયક દસ્તાિેજો અને રટપ્પણીઓ દાખલ કરિા માટે થાય છે. 

 
આકૃરત 7-2 

પર રલલક કરો નિુિં ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ બનાિિા માટે. 
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7.1.1 નેજ જોડ્ાણ ફોમડ 
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આકૃરત 7-3 
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7.1.1.1 જોડ્ાણ ણિનંતી 

⚫ જોડ્ાણ ઉપયોગ – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણનો ઇણછછત ઉપયોગ અથિા શ્રેણી પસદં કરો. આ 

ઓળખે છે કે ણિનંતી કરલેા ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણનો ઉપયોગ કેિી રીતે થશે. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ અરજી પ્રકાર – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ માટે સબણમટ કરિામાં આિતી અરજીનો પ્રકાર પસંદ કરો, 

જમે કે નિી જોડ્ાણ ણિનંતી. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ણમલકત િેરો બાકી – પસદં કરલેી ણમલકત અથિા ટેનામેન્ટ સાથે સંકળાયેલ ણમલકત િેરો 

બાકી દશાાિે છે. મૂલ્ડય ઉપલબ્ધ ણમલકત રકેોડ્ાના આધાર ેણસસ્ટમ દ્વારા આપોઆપ ભરાય 

છે. (આપોઆપ ભરાયેલ) 

⚫ ઝોન – પસદં કરલેી ણમલકત અથિા ટેનામેન્ટ સાથે સંકળાયેલ મ્યુણનણસપલ ઝોન દશાાિે 

છે. મૂલ્ડય ણસસ્ટમ દ્વારા આપોઆપ ભરાય છે. (આપોઆપ ભરાયેલ) 

⚫ િોડ્ા – પસંદ કરલેી ણમલકત અથિા ટેનામેન્ટ સાથે સંકળાયેલ મ્યુણનણસપલ િોડ્ા દશાાિે છે. 

મૂલ્ડય ણસસ્ટમ દ્વારા આપોઆપ ભરાય છે. (આપોઆપ ભરાયેલ) 

ણબણલ્ડડં્ગ ણિગતો 

⚫ ણમલકતનો પ્રકાર – જ ેમાટે ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ણિનંતી કરિામાં આિ ેછે તે ણમલકતનો પ્રકાર 

પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ણબણલ્ડડં્ગ ગ્રુપ – ણમલકતનુ ંલાગુ પડ્તુ ંણબણલ્ડડં્ગ ગ્રુપ અથિા િગીકરણ પસદં કરો. 

(ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ઉપયોગ પ્રકાર – જ ેમાટે ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ જરૂરી છે તે ણમલકતની ઉપયોગ શ્રેણી પસંદ કરો. 

(ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ જોડ્ાણ કદ (ઇંચ) – જરૂરી ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ કદ ઇંચમાં પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ્લમ્બરનું નામ – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ કાયા સાથે સંકળાયેલ ્લમ્બર પસદં કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ્લમ્બર મોબાઇલ – પસદં કરલેા ્લમ્બરનો મોબાઇલ નંબર દશાાિે છે. ્લમ્બર પસંદ કયાા 

બાદ મૂલ્ડય આપોઆપ ભરાય છે. (આપોઆપ ભરાયેલ) 

અરજદારની ણિગતો 

⚫ અરજદારની રિગતો રિભાગ પિિંદ કરલેા ટેનામેન્ટ િાથે િિંકળાયેલ રમલકત મારલક અથિા 

અરજદારની મારહતી દશાડિે છે. 

⚫ માણલકનું નામ – પસંદ કરલેા ટેનામેન્ટ સાથે સંકળાયેલ ણમલકત માણલકનું નામ દશાાિે છે. 

મૂલ્ડય ટેનામેન્ટ ણિગતોમાંથી આપોઆપ ભરાય છે. (આપોઆપ ભરાયેલ) 

⚫ મોબાઇલ નંબર – ણમલકત માણલક અથિા અરજદારનો નોધંાયેલ મોબાઇલ નંબર દશાાિે 

છે. મૂલ્ડય ટેનામેન્ટ ણિગતોમાંથી આપોઆપ ભરાય છે. (આપોઆપ ભરાયેલ) 

⚫ ઇમેઇલ – ણમલકત માણલક અથિા અરજદાર સાથે સંકળાયેલ નોધંાયેલ ઇમઇેલ સરનામું 

દશાાિે છે. મૂલ્ડય ટેનામેન્ટ ણિગતોમાંથી આપોઆપ ભરાય છે. (આપોઆપ ભરાયેલ) 

કાયમી સરનામું (જોડ્ાણ સરનામું) 

⚫ કાયમી િરનામુિં (જોડ્ાણ િરનામુિં) રિભાગ જ્યાિં ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ જરૂરી છે તે રમલકતનુિં િરનામુિં 

દશાડિે છે. ઉપલબ્ધ િરનામાની રિગતો પિિંદ કરલેા ટેનામેન્ટમાિંથી આપોઆપ ભરાઈ શકે છે. 
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⚫ ણબણલ્ડડં્ગ / એપાટામેન્ટ નબંર – જોડ્ાણ સરનામા સાથે સંકળાયેલ ણબણલ્ડડં્ગ, ઘર, ફ્લટે 

અથિા એપાટામેન્ટ નંબર દશાાિે છે. (આપોઆપ ભરાયેલ) 

⚫ શેરીનુ ંનામ – જોડ્ાણ સરનામા સાથે સંકળાયેલ શેરી અથિા રસ્તાનુ ંનામ દશાાિે છે. 

(આપોઆપ ભરાયેલ) 

⚫ લેન્ડ્માકા  – જોડ્ાણ સરનામા સાથે સંકળાયેલ નજીકનુ ંલેન્ડ્માકા  દશાાિે છે. (આપોઆપ 

ભરાયેલ) 

⚫ ણિસ્તારનું નામ – જોડ્ાણ સરનામા સાથે સંકળાયેલ લોકાણલટી અથિા ણિસ્તારનું નામ 

દશાાિે છે. (આપોઆપ ભરાયેલ) 

⚫ દેશ – જોડ્ાણ સરનામા સાથે સંકળાયેલ દેશ દશાાિે છે અથિા પસંદગીની મંજૂરી આપે 

છે. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ રાજ્ય – જોડ્ાણ સરનામા સાથે સંકળાયેલ રાજ્ય દશાાિે છે અથિા પસંદગીની મંજૂરી 

આપે છે. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ણજલ્ડલો – જોડ્ાણ સરનામા સાથે સંકળાયેલ ણજલ્ડલો પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ શહેર – જોડ્ાણ સરનામા સાથે સંકળાયેલ શહેર પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ણપન કોડ્ – જોડ્ાણ સરનામા સાથે સંકળાયેલ પોસ્ટલ ણપન કોડ્ દશાાિે છે. (આપોઆપ 

ભરાયેલ) 

િતામાન સરનામુ ં(ણબણલગં સરનામું) 

⚫ િતડમાન િરનામુિં (રબરલિંગ િરનામુિં) રિભાગનો ઉપયોગ ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ િિંબિંરધત રબરલિંગ અન ે

પત્રવ્યિહાર માટે િપરાતુિં િરનામુિં દાખલ કરિા માટે થાય છે. 

⚫ જોડ્ાણ સરનામા સમાન – જ્યાર ેણબણલગં સરનામું કાયમી અથિા જોડ્ાણ સરનામા 

સમાન હોય તયાર ેઆ ચેકબોક્સ પસંદ કરો. ણસસ્ટમ જોડ્ાણ સરનામાની ણિગતોને 

ણબણલંગ સરનામા તરીકે િાપર ેછે. (ચેકબોક્સ) 

⚫ ણબણલ્ડડં્ગ / એપાટામેન્ટ નબંર – ણબણલંગ સરનામાનો ણબણલ્ડડં્ગ, ઘર, ફ્લેટ અથિા 

એપાટામેન્ટ નંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ શેરીનુ ંનામ – ણબણલગં સરનામાનું શેરી અથિા રસ્તાનુ ંનામ દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ લેન્ડ્માકા  – ણબણલંગ સરનામા માટે નજીકનુ ંલેન્ડ્માકા  દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ ણિસ્તારનું નામ – ણબણલગં સરનામાનું લોકાણલટી અથિા ણિસ્તારનું નામ દાખલ કરો. 

(ટેક્સ્ટ) 

⚫ દેશ – ણબણલંગ સરનામા સાથે સંકળાયેલ દેશ પસદં કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ રાજ્ય – ણબણલગં સરનામા સાથે સંકળાયેલ રાજ્ય પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ણજલ્ડલો – ણબણલંગ સરનામા સાથે સંકળાયેલ ણજલ્ડલો પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ શહેર – ણબણલંગ સરનામા સાથે સંકળાયેલ શહેર પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ણપન કોડ્ – ણબણલંગ સરનામાનો પોસ્ટલ ણપન કોડ્ દાખલ કરો. (આંકડ્ાકીય) 

દસ્તાિેજ ચેકણલસ્ટ 

દસ્તાિેજ ચેકરલસ્ટ રિભાગનો ઉપયોગ ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અરજી પ્રોિેિ કરિા માટે જરૂરી િહાયક 

દસ્તાિેજો અપલોડ્ કરિા અન ેચકાિિા માટે થાય છે. તેમાિં દસ્તાિેજો અપલોડ્ કરો અને અપલોડ્ 

કરલેા દસ્તાિેજો રિભાગોનો િમાિેશ થાય છે. 

દસ્તાિેજો અપલોડ્ કરો 
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⚫ દસ્તાિેજ પ્રકાર પસંદ કરો – અરજી માટે અપલોડ્ કરિાના સહાયક દસ્તાિેજનો પ્રકાર 

પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ફાઇલો અહી ંડ્ર ેગ અન ેડ્ર ોપ કરો / ફાઇલો બ્રાઉઝ કરો – ફાઇલન ેઅપલોડ્ ણિસ્તારમાં ડ્ર ેગ 

અને ડ્ર ોપ કરીને અથિા ણડ્િાઇસમાંથી ફાઇલ પસદં કરિા માટે ફાઇલો બ્રાઉઝ કરો પર 

ણલલક કરીન ેપસંદ કરલે સહાયક દસ્તાિેજ અપલોડ્ કરો. (ફાઇલ અપલોડ્) 

⚫ સાફ કરો – અરજીમાં ઉમેરાય તે પહેલા પસદં કરલેી ફાઇલ દૂર કર ેછે. 

⚫ ઉમેરો – પસંદ કરલેા દસ્તાિેજને અરજીમાં ઉમેર ેછે અને અપલોડ્ કરલેા દસ્તાિેજની 

માણહતી અપડ્ેટ કર ેછે. 

અપલોડ્ કરલેા દસ્તાિેજો 

⚫ ક્રમ નં. – જરૂરી અથિા અપલોડ્ કરલેા દસ્તાિેજનો ક્રમ નંબર દશાાિે છે. 

⚫ દસ્તાિેજ પ્રકાર – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અરજી માટે જરૂરી સહાયક દસ્તાિેજનો પ્રકાર દશાાિે છે, 

જમે કે સરનામાનો પુરાિો અથિા ણમલકત િેરા રસીદ. 

⚫ સબણમટ કરલે દસ્તાિેજ – સંબંણધત દસ્તાિેજ જરૂણરયાત સામે સબણમટ કરલેો દસ્તાિેજ 

દશાાિે છે. 

⚫ ણસ્થણત – દસ્તાિેજની િતામાન ણસ્થણત દશાાિે છે. જરૂરી ણસ્થણત સૂચિે છે કે સંબંણધત 

ફરણજયાત દસ્તાિેજ હજુ સબણમશન બાકી છે. 

⚫ જરૂરી દસ્તાિેજો બાકી અપલોડ્ સંદેશ – હજુ અપલોડ્ બાકી છે તેિા ફરણજયાત 

દસ્તાિેજોની સંખ્યા દશાાિે છે. 

⚫ તમામ જરૂરી દસ્તાિેજો ULB / CCC / જન સેિા કેન્ર પર સબણમટ કરાયા – જ્યાર ેતમામ 

જરૂરી સહાયક દસ્તાિેજો લાગુ પડ્તા ULB, ણસટી ણસણિક સેન્ટર (CCC), અથિા જન 

સેિા કેન્ર પર ભૌણતક રીતે સબણમટ કરિામાં આવ્યા હોય તયાર ેઆ ચેકબોક્સ પસંદ કરો. 

(ચેકબોક્સ) 

ણટ્પણીઓ 

⚫ ણટ્પણીઓ – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અરજી સંબંણધત કોઈપણ િધારાની ણટ્પણી, અિલોકનો 

અથિા માણહતી દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ એણરયા) 

પેજ ણક્રયાઓ  

⚫ બંધ કરો – આગલા તબક્કામાં આગળ િધ્યા ણિના િતામાન ફોમા બંધ કર ેછે અથિા 

િતામાન અરજી પેજમાંથી બહાર નીકળે છે. 

⚫ સાચિો અને આગળ – દાખલ કરલેી જોડ્ાણ ણિનતંી માણહતી સાચિે છે અને ડ્ર ેનેજ 

જોડ્ાણ અરજી પ્રણક્રયાના આગલા તબક્કામાં આગળ િધે છે. 
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7.1.1.2 અંદાણજત ફી 

 
આકૃરત 7-4 

અિંદારજત ફી ટેબમાિં નીચે મુજબના રિભાગોનો િમાિેશ થાય છે: 

ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ શુલ્ક 

⚫ જોડ્ાણ ફી – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ પૂરં પાડ્િા માટે લાગુ પડ્તી ફી દશાાિે છે. રકમ રૂપરખેાંણકત 

ફી ણિગતોના આધાર ેભરાય છે. (આપોઆપ ભરાયેલ) 

⚫ ણડ્પોણઝટ – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ માટે લાગુ પડ્તી ણસકુ્યણરટી ણડ્પોણઝટ રકમ દશાાિે છે. 

(આપોઆપ ભરાયેલ) 

⚫ કુલ ફી – જોડ્ાણ ફી અન ેણડ્પોણઝટ રકમનો કુલ સરિાળો દશાાિે છે. મૂલ્ડય ણસસ્ટમ દ્વારા 

આપોઆપ ગણતરી કરિામાં આિ ેછે. (આપોઆપ ગણતરી) 

⚫ ખોદકામ શુલ્ક 

⚫ ખોદકામ શુલ્ક રિભાગનો ઉપયોગ ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ પૂરિં  પાડ્િા માટે જરૂરી રસ્તા ખોદકામ કાયડ 

માટે લાગુ પડ્તા શુલ્કની ગણતરી કરિા માટે થાય છે. 
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⚫ રસ્તાનો પ્રકાર – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ માટે ખોદકામ કાયા જરૂરી છે તે રસ્તાનો પ્રકાર પસંદ કરો. 

(ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ખોદકામ દર – ખોદકામ શુલ્ડકની ગણતરી માટે લાગુ પડ્તો દર પ્રકાર પસંદ કરો, જમે કે 

ણફક્સ. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ખોદકામ શુલ્ડક – પસંદ કરલેા રસ્તા પ્રકાર અન ેખોદકામ દરના આધાર ેલાગ ુપડ્તા 

ખોદકામ શુલ્ડક દશાાિે છે. રકમ રૂપરખેાંણકત માસ્ટર ડ્ેટાનો ઉપયોગ કરીને આપોઆપ 

ગણતરી કરિામાં આિે છે. (આપોઆપ ગણતરી) 

⚫ ઉમેરો – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ફી ગણતરીમાં ગણતરી કરલે ખોદકામ શુલ્ડક ઉમેરિા માટે ણલલક 

કરો. 

⚫ રીસેટ કરો – પસંદ કરલેી ખોદકામ શુલ્ડક ણિગતો સાફ કરિા અને માણહતી ફરીથી દાખલ 

કરિા માટે ણલલક કરો. 

અન્ય શુલ્ક 

⚫ અન્ય શુલ્ક રિભાગનો ઉપયોગ ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અરજીને લાગુ પડ્તા કોઈપણ િધારાના શુલ્ક 

ઉમેરિા માટે થાય છે. 

⚫ અન્ય શુલ્ડક – રૂપરખેાંણકત માસ્ટર ડ્ેટામાંથી લાગ ુપડ્તું િધારાનું શુલ્ડક પસદં કરો. જો 

જરૂરી શુલ્ડક રૂપરખેાંણકત ન હોય, તો ઉપલબ્ધ હોય તયાં નિું શુલ્ડક ઉમેરિાનો ણિકલ્ડપ 

પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ િણાન – જ્યાર ેનિુ ંશુલ્ડક ઉમેરિામાં આિ ેતયાર ેિધારાના શુલ્ડકનું િણાન દાખલ કરો. જ્યાર ે

નિું શુલ્ડક ઉમેરિાનો ણિકલ્ડપ પસદં કરિામાં આિે તયાર ેઆ ફીલ્ડડ્ લાગુ પડ્ે છે. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ રકમ – જ્યાર ેમાસ્ટર ડ્ેટામાંથી હાલનું શુલ્ડક પસદં કરિામાં આિ ેતયાર ેરકમ આપોઆપ 

દશાાિે છે. જો નિું શુલ્ડક ઉમેરિામાં આિ ેતો લાગ ુપડ્તી રકમ દાખલ કરો. (આંકડ્ાકીય) 

⚫ ઉમેરો – ફી ગણતરીમાં પસંદ કરલે અથિા નિું દાખલ કરલે શુલ્ડક ઉમેરિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ રીસેટ કરો – દાખલ કરલેી અન્ય શુલ્ડક ણિગતો સાફ કરિા માટે ણલલક કરો. 

િેરો અન ેઅિંરતમ ફી 

⚫ િેરો અન ેઅિંરતમ ફી રિભાગ ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અરજી માટે ગણતરી કરલેા એકીકૃત શુલ્ક દશાડિે છે. 

⚫ કુલ ખોદકામ શુલ્ડક – અરજીમાં ઉમેરલેા તમામ ખોદકામ શુલ્ડકની કુલ રકમ દશાાિે છે. 

(આપોઆપ ગણતરી) 

⚫ કુલ ફી (પાણી/ડ્ર ેનેજ ણિભાગ) – પાણી/ડ્ર ેનેજ ણિભાગ તરફથી લાગુ પડ્તી કુલ ફી દશાાિે 

છે, જમેાં સંબંણધત જોડ્ાણ શુલ્ડક અને અન્ય લાગુ પડ્તા ણિભાગીય શુલ્ડકનો સમાિેશ થાય 

છે. (આપોઆપ ગણતરી) 

⚫ િાણષાક િેરો (ણમલકત િેરા ણિભાગ) – ણમલકત િેરા ણિભાગની માણહતીના આધાર ેપ્રાપ્ત 

અથિા ગણતરી કરલેી લાગુ પડ્તી િાણષાક િેરાની રકમ દશાાિે છે. (આપોઆપ ભરાયેલ) 

⚫ કુલ સરિાળો – લાગુ પડ્તી ફી અને શુલ્ડકના આધાર ેડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અરજી માટે ગણતરી 

કરલેી અંણતમ કુલ રકમ દશાાિે છે. (આપોઆપ ગણતરી) 

પેજ રિયાઓ  

⚫ િકા ફ્લો ઇણતહાસ જુઓ – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અરજીનો િકા ફ્લો ઇણતહાસ જોિા માટે ણલલક 

કરો, જમેાં તેના પાછલા પ્રોસેણસંગ તબક્કાઓ અને ણક્રયાઓનો સમાિેશ થાય છે. 
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⚫ બંધ કરો – િતામાન અરજી પેજ બંધ કરિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ પાછલું – પાછલી જોડ્ાણ ણિનંતી ટેબ પર પરત જિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ આગળ – આગલી સંિાદ ટેબ પર આગળ િધિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ સાચિો અને આગળ – દાખલ કરલેી અને ગણતરી કરલેી ફી ણિગતો સાચિિા અને ડ્ર ેનેજ 

જોડ્ાણ અરજી પ્રણક્રયાના આગલા તબક્કામાં આગળ િધિા માટે ણલલક કરો. 
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7.1.1.3 સંિાદ 

અિંદારજત ફી રિગતો પૂણડ કયાડ બાદ, િિંિાદ ટેબ પર આગળ િધો. ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અરજી માટે 

િધારાની મારહતી, સ્પિતા અથિા દસ્તાિેજ-િિંબિંરધત રિયા જરૂરી હોય ત્યાર ેઆ ટેબનો ઉપયોગ 

અરજદાર િાથે િિંિાદ કરિા માટે થાય છે. 

 
આકૃરત 7-5 

અરજદાર િાથે િિંિાદ 

⚫ ણિનંતીનો પ્રકાર – અરજદારને મોકલિાના સંિાદ અથિા ણિનંતીનો પ્રકાર પસંદ કરો. 

ઉદાહરણ તરીકે, જ્યાર ેએક અથિા િધ ુસબણમટ કરલેા દસ્તાિેજો જરૂરી માપદંડ્ોને પૂણા 

ન કર ેતયાર ેદસ્તાિેજ ણબન-પાલન પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ દસ્તાિેજોની યાદી – જ ેમાટે સ્પિતા, સુધારો અથિા પુનઃસબણમશન જરૂરી છે તે 

દસ્તાિેજ પસંદ કરો. આ ફીલ્ડડ્નો ઉપયોગ સંિાદ ણિનંતી સંબંણધત ચોક્કસ ણબન-પાલન 

દસ્તાિેજ ઓળખિા માટે થાય છે. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ઉમેરો – પસંદ કરલેા દસ્તાિેજને સંિાદ ણિનંતીમાં ઉમેરિા માટે ણલલક કરો. આ 

િપરાશકતાાને સંિાદ સબણમટ કરતા પહેલા ણિનતંીમાં સંબંણધત દસ્તાિેજનો સમાિેશ 

કરિાની મંજૂરી આપે છે. 

⚫ ણટ્પણીઓ – સંિાદ ણિનંતી અંગેની ણિગતો, કારણ, સૂચનાઓ અથિા સ્પિતા દાખલ 

કરો. ણટ્પણીઓએ અરજદાર પાસેથી જરૂરી ણક્રયા સ્પિપણે સમજાિિી જોઈએ. મહત્તમ 

500 અક્ષરો દાખલ કરી શકાય છે. (ટેક્સ્ટ એણરયા) 

⚫ રીસેટ કરો – દાખલ કરલેી સંિાદ ણિગતો સાફ કરિા અને ફીલ્ડ્સ રીસેટ કરિા માટે ણલલક 

કરો. 

⚫ સબણમટ કરો – સંિાદ ણિનંતી સબણમટ કરિા માટે ણલલક કરો. એકિાર સબણમટ થયા 

બાદ, સંિાદ નોધંિામાં આિ ેછે અને જરૂરી ણક્રયા માટે મોકલિામાં આિે છે. 

િિંિાદ યાદી રિગતો 
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⚫ િિંિાદ યાદી રિગતો રિભાગ િતડમાન ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અરજી માટે બનાિેલી િિંિાદ રિનિંતીઓ 

દશાડિે છે. એકિાર િિંિાદ રિનિંતી િબરમટ થયા બાદ, તેની રિગતો િિંદભડ અને ટરે રકિંગ માટે આ 

રિભાગમાિં દશાડિિામાિં આિ ેછે. 

⚫ જો કોઈ િિંિાદ રિનિંતી બનાિિામાિં આિી ન હોય, તો રિસ્ટમ “કોઈ િિંિાદ રિનિંતીઓ મળી 

નથી.” િિંદેશ દશાડિે છે. 

પેજ રિયાઓ  

⚫ બંધ કરો – િતામાન ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અરજી પેજ બંધ કરિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ પાછલું – પાછલી અદંાણજત ફી ટેબ પર પરત જિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ આગળ – આગલી સાઇટ સિે ટેબ પર આગળ િધિા માટે ણલલક કરો. 
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7.1.1.4 સાઇટ સિ ે

િિંિાદ તબક્કો પૂણડ કયાડ બાદ, િાઇટ િિે ટેબ પર આગળ િધો. આ ટેબનો ઉપયોગ ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ 

અરજી માટે િાઇટ રનરીક્ષણ શેડ્યુલ કરિા, જરૂરી હોય તો પ્લમ્બર િોિંપિા, રનરીક્ષણ રિનિંતી ટરેક 

કરિા અને રનરીક્ષણનુિં પરરણામ નોિંધિા માટે થાય છે. 

 
આકૃરત 7-6 

રનરીક્ષણ શેડ્યુલ કરો 

⚫ તારીખ – જ ેતારીખે સાઇટ ણનરીક્ષણ શે્યુલ કરિાનું છે તે પસદં કરો. (ડ્ટે ણપકર) 

⚫ ણટ્પણીઓ – શે્યુલ કરલેા સાઇટ ણનરીક્ષણ સંબણંધત કોઈપણ સૂચનાઓ, અિલોકનો 

અથિા ણટ્પણી દાખલ કરો. મહત્તમ 500 અક્ષરો દાખલ કરી શકાય છે. (ટેક્સ્ટ એણરયા) 

⚫ ્લમ્બર સોપંો – સાઇટ ણનરીક્ષણ માટે સોપંિાનો ્લમ્બર પસદં કરો. જો કોઈ ્લમ્બર 

જરૂરી ન હોય, તો સ્િયં (કોઈ ્લમ્બર નહી)ં ણિકલ્ડપ રાખો. આ ફીલ્ડડ્ િૈકણલ્ડપક છે. 

(ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ણનરીક્ષણ શે્યુલ કરો – દાખલ કરલેી તારીખ, ણટ્પણી અને ્લમ્બર સોપંણીના આધાર ે

સાઇટ ણનરીક્ષણ શે્યુલ કરિા માટે ણલલક કરો. ણનરીક્ષણ શે્યુલ થયા બાદ, ણિનંતી 

બનાિિામાં આિ ેછે અને સાઇટ ણનરીક્ષણ યાદી ણિભાગમાં દશાાિિામાં આિ ેછે. 

િાઇટ રનરીક્ષણ યાદી 

 
આકૃરત 7-7 
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⚫ િાઇટ રનરીક્ષણ યાદી રિભાગ િતડમાન ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અરજી માટે બનાિેલી તમામ િાઇટ 

રનરીક્ષણ રિનિંતીઓ દશાડિે છે. શરૂઆતમાિં, જો કોઈ રનરીક્ષણ શેડ્યુલ કરિામાિં આવ્યુિં ન 

હોય, તો રિસ્ટમ “કોઈ િાઇટ રનરીક્ષણો મળ્યા નથી.” દશાડિે છે. 

⚫ એકિાર રનરીક્ષણ શેડ્યુલ થયા બાદ, નીચે મુજબની રિગતો દશાડિિામાિં આિે છે: 

⚫ ણિનંતી ID – સાઇટ ણનરીક્ષણ ણિનંતી માટે જનરટે થયેલ અનન્ય ઓળખ નબંર દશાાિે છે. 

ણનરીક્ષણ ણિનતંી ખોલિા અને જરૂરી ણક્રયા લેિા માટે ણિનંતી ID પર ણલલક કરો. 

⚫ તારીખ – જ ેતારીખે સાઇટ ણનરીક્ષણ ણિનંતી બનાિિામાં અથિા શે્યુલ કરિામાં આિી 

હતી તે દશાાિે છે. 

⚫ ણિનંતીનો પ્રકાર – ણનરીક્ષણ ણિનંતીનો પ્રકાર દશાાિે છે, જમે કે સાઇટ ણનરીક્ષણ શે્યુલ 

કરો. 

⚫ ણસ્થણત – સાઇટ ણનરીક્ષણ ણિનંતીની િતામાન ણસ્થણત દશાાિે છે. ઉદાહરણ તરીકે, ખુલ્ડલું 

સૂચિે છે કે ણનરીક્ષણ બાકી છે, જ્યાર ેપૂણા સૂચિે છે કે ણનરીક્ષણ પ્રણક્રયા પણૂા થઈ ગઈ છે. 

⚫ બાકી પાસે – જ ેિપરાશકતાા, ભૂણમકા અથિા ઓણફસ પાસ ેસાઇટ ણનરીક્ષણ ણિનંતી 

હાલમાં ણક્રયા માટે બાકી છે તે દશાાિે છે. 

⚫ ્લમ્બર – ણનરીક્ષણ માટે સોપંેલ ્લમ્બર દશાાિે છે. જો ણનરીક્ષણ સોપંેલ ્લમ્બર ણિના 

સંભાળિામાં આિ ેછે, તો ણસસ્ટમ સ્િયં દશાાિે છે. 

⚫ ણનરીક્ષણ તારીખ – સાઇટ ણનરીક્ષણની શે્યલુ કરલેી તારીખ દશાાિે છે. 

⚫ પુનઃશે્યુલ ણટ્પણીઓ – જ્યાર ેણનરીક્ષણ પુનઃશે્યુલ કરિામાં આિ ેતયાર ેદાખલ કરલેું 

કારણ અથિા ણટ્પણી દશાાિે છે. જો ણનરીક્ષણ પનુઃશે્યુલ કરિામાં આવ્યું ન હોય, તો 

ણસસ્ટમ N/A દશાાિે છે. 

⚫ ણનરીક્ષણ તારીખ – સાઇટ ણનરીક્ષણની િાસ્તણિક અથિા નોધંાયેલી તારીખ દશાાિે છે. 

રનરીક્ષણ પર રિયા કરો 

 
આકૃરત 7-8 

⚫ રનરીક્ષણ પર રિયા કરો રિભાગ ખોલિા માટે િાઇટ રનરીક્ષણ યાદીમાિંથી રિનિંતી ID પર રલલક 

કરો. આ રિભાગનો ઉપયોગ િાઇટ રનરીક્ષણ રિગતો નોિંધિા અને રનરીક્ષણ રિનિંતી પૂણડ કરિા 

અથિા અપડે્ટ કરિા માટે થાય છે. 

⚫ ણિનંતી ID – પસદં કરલેી સાઇટ ણનરીક્ષણ ણિનંતીનો અનન્ય ઓળખ નંબર દશાાિે છે. 

(આપોઆપ ભરાયેલ) 

⚫ ણનરીક્ષણ તારીખ – પસદં કરલેા સાઇટ ણનરીક્ષણની તારીખ દશાાિે છે. (આપોઆપ 

ભરાયેલ) 
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⚫ સાઇટ ણનરીક્ષણ દસ્તાિેજ – લાગુ પડ્તુ ંહોય તો સાઇટ ણનરીક્ષણ સંબંણધત સહાયક 

દસ્તાિેજ અપલોડ્ કરો. (ફાઇલ અપલોડ્) 

⚫ કાયા ણસ્થણત – સાઇટ ણનરીક્ષણના આધાર ેકાયાની િતામાન ણસ્થણત અથિા પણરણામ પસદં 

કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ણટ્પણીઓ – સાઇટ ણનરીક્ષણ સંબંણધત કોઈપણ અિલોકનો, તારણો, ણટ્પણી અથિા 

િધારાની માણહતી દાખલ કરો. મહત્તમ 500 અક્ષરો દાખલ કરી શકાય છે. (ટેક્સ્ટ એણરયા) 

⚫ પુનઃશે્યુલ કરો – જ્યાર ેિતામાન શે્યુલ કરલેી તારીખે ણનરીક્ષણ પૂણા કરી શકાતુ ંન હોય 

તયાર ેસાઇટ ણનરીક્ષણ પનુઃશે્યુલ કરિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ ઇણતહાસ – પસંદ કરલેી સાઇટ ણનરીક્ષણ ણિનંતી સંબંણધત પાછલી ણક્રયાઓ અને 

ઇણતહાસ જોિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ સાચિો – દાખલ કરલેી સાઇટ ણનરીક્ષણ ણિગતો સાચિિા અને ણનરીક્ષણ ણિનંતી અપડ્ેટ 

કરિા માટે ણલલક કરો. એકિાર ણનરીક્ષણ સફળતાપૂિાક પણૂા થયા બાદ, સાઇટ ણનરીક્ષણ 

યાદીમાં તેની ણસ્થણત ખુલ્ડલુંમાંથી પૂણામા ંઅપડ્ેટ થાય છે. 

 
આકૃરત 7-9 

પેજ રિયાઓ  

⚫ િકા ફ્લો ઇણતહાસ જુઓ – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અરજીનો િકા ફ્લો ઇણતહાસ જોિા માટે ણલલક 

કરો, જમેાં અરજી પ્રણક્રયાના ણિણિધ તબક્કાઓ દરણમયાન કરિામાં આિેલી ણક્રયાઓનો 

સમાિેશ થાય છે. 

⚫ બંધ કરો – િતામાન ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અરજી પેજ બંધ કરિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ પાછલું – પાછલી સંિાદ ટેબ પર પરત જિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ આગળ – જરૂરી સાઇટ સિે અને ણનરીક્ષણ પ્રિૃણત્તઓ પૂણા કયાા બાદ આગલી 

પૂિાાિલોકન ટેબ પર આગળ િધિા માટે ણલલક કરો. 

 

 

 

 

 

 



 

79 

 

પાણી અને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ યુઝર મેન્યુઅલ 

7.1.1.5 પૂિાાિલોકન 

 
આકૃરત 7-10 

િાઇટ િિે તબક્કો પૂણડ કયાડ બાદ, પૂિાડિલોકન ટેબ પર આગળ િધો. આ ટેબ ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ 

અરજીનો એકીકૃત િારાિંશ દશાડિે છે, જમેાિં અરજી રિગતો, અરજદાર મારહતી, િરનામાની રિગતો, 

િધારાની મારહતી અન ેપૂણડ થયેલી િાઇટ રનરીક્ષણ રિગતોનો િમાિેશ થાય છે. આગલી િકડફ્લો 

રિયા માટે અરજી િબરમટ કરતા પહેલા દશાડિેલી તમામ મારહતીની િમીક્ષા કરો. 

પેજ રિયાઓ  
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⚫ િકા ફ્લો ઇણતહાસ જુઓ – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અરજીનો સંપૂણા િકા ફ્લો ઇણતહાસ જોિા માટે 

ણલલક કરો, જમેાં ણિણિધ તબક્કાઓમાં કરિામાં આિેલી ણક્રયાઓનો સમાિેશ થાય છે. 

⚫ બંધ કરો – િતામાન ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અરજી પેજ બંધ કરિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ પાછલું – પાછલી સાઇટ સિે ટેબ પર પરત જિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ સબણમટ કરો – પૂણા થયલેી ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અરજી સબણમટ કરિા અને તેન ેિકા ફ્લોના 

આગલા તબક્કામાં ખસેડ્િા માટે ણલલક કરો. 

 
આકૃરત 7-11 

િબરમટ પોપ-અપ રિન્ડ્ો ખોલિા માટે િકડફ્લો રિયા રિભાગમાિં િબરમટ બટન પર રલલક કરો. આ 

રિન્ડ્ોનો ઉપયોગ રટપ્પણી દાખલ કરિા અન ેપ્રોિેરિિંગના આગલા સ્તર માટે ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ 

અરજીન ેયોગ્ય િપરાશકતાડને ફોરિડ્ડ કરિા માટે થાય છે. 

⚫ ણટ્પણીઓ – અરજી સબણમશન સંબંણધત કોઈપણ ણટ્પણી, સૂચનાઓ અથિા િધારાની 

માણહતી દાખલ કરો. મહત્તમ 500 અક્ષરો દાખલ કરી શકાય છે. (ટેક્સ્ટ એણરયા) 

⚫ િપરાશકતાા પસંદ કરો – જ ેિપરાશકતાાને િધુ પ્રોસેણસંગ માટે ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અરજી 

ફોરિડ્ા કરિાની છે તે પસંદ કરો. ઉપલબ્ધ િપરાશકતાાઓ રૂપરખેાંણકત િકા ફ્લો અને 

ભૂણમકાના આધાર ેદશાાિિામાં આિ ેછે. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ સબણમટ કરો – િકા ફ્લોના આગલા તબક્કા માટે પસંદ કરલેા િપરાશકતાાને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ 

અરજી સબણમટ કરિા અને ફોરિડ્ા કરિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ બંધ કરો (X) – અરજી સબણમટ કયાા ણિના સબણમટ પોપ-અપ ણિન્ડ્ો બંધ કરિા માટે X 

આયકન પર ણલલક કરો. 
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ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ બિંધ કરો – ULB 

ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ બિંધ કરો – ULB મોડ્યુલનો ઉપયોગ હાલના ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણન ેબિંધ કરિાની રિનિંતીઓ 

પ્રોિેિ કરિા માટે થાય છે. િપરાશકતાડ હાલના ગ્રાહકને શોધી શકે છે, જોડ્ાણ અને અરજદારની 

રિગતો ચકાિી શકે છે, બિંધ કરિાની રિગતો ઉલ્લેરખત કરી શકે છે, જરૂરી િહાયક દસ્તાિેજો 

અપલોડ્ કરી શકે છે, લાગુ પડ્તા બિંધ કરિાના અને અન્ય શુલ્કની ગણતરી કરી શકે છે અન ેિકડફ્લો 

મારફતે અરજી ચાલુ રાખી શકે છે. 

આ મોડ્યુલ એક્િેિ કરિા માટે, પાણી અને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ → ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ → ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ બિંધ 

કરો – ULB પર રલલક કરો. 
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7.2 ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ બિંધ કરો – ULB રલરસ્ટિંગ પેજ 

રલરસ્ટિંગ પેજ તમામ ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ બિંધ કરિાની અરજીઓ દશાડિે છે. િપરાશકતાડ ચોક્કિ અરજી 

શોધિા માટે શોધ ફીલ્ડ્નો ઉપયોગ કરી શકે છે અને નિી ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ બિંધ કરિાની રિનિંતી શરૂ 

કરિા માટે નિુિં બનાિો પર રલલક કરી શકે છે. 

 
આકૃરત 7-12 

રલરસ્ટિંગ પેજમાિં નીચ ેમુજબના કૉલમ્િનો િમાિેશ થાય છે: 

⚫ ણક્રયા – અરજી એક્સેસ કરિા અથિા પ્રોસેસ કરિા માટે ઉપલબ્ધ ણક્રયા પૂરી પાડ્ે છે. 

⚫ ક્રમ નં. – રકેોડ્ાનો ક્રમ નબંર દશાાિે છે. 

⚫ અરજી નં. – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ બંધ કરિાની ણિનતંી માટે જનરટે થયલે અનન્ય અરજી નંબર 

દશાાિે છે. 

⚫ ટેનામેન્ટ નં. – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ સાથે સંકળાયેલ ટેનામેન્ટ નંબર દશાાિે છે. 

⚫ ગ્રાહક નં. – જોડ્ાણ સાથે સંકળાયેલ અનન્ય ગ્રાહક નંબર દશાાિે છે. 

⚫ બંધ પ્રકાર – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ કાયમી અથિા હંગામી ધોરણે બંધ કરિાની ણિનંતી કરિામાં 

આિી છે કે નહી ંતે દશાાિે છે. 

⚫ ણસ્થણત – અરજીની િતામાન ણસ્થણત દશાાિે છે. 

⚫ SLA – અરજી પ્રોસેસ કરિા માટે લાગુ પડ્તી સણિાસ-લેિલ સમયરખેા દશાાિે છે. 

⚫ અરજી તારીખ – જ ેતારીખે બંધ કરિાની અરજી સબણમટ કરિામાં આિી હતી તે દશાાિે 

છે. 

⚫ નિી ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ બિંધ કરિાની રિનિંતી શરૂ કરિા માટે નિુિં બનાિો પર રલલક કરો. 

રનયમો અન ેશરતો 
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આકૃરત 7-13 

નિુિં બનાિો રલલક કયાડ બાદ, રિસ્ટમ ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ બિંધ કરિા માટે લાગુ પડ્તી િૂચનાઓ, 

દસ્તાિેજ જરૂરરયાતો અને શરતો દશાડિે છે. િપરાશકતાડએ આગળ િધતા પહેલા દશાડિેલી મારહતી 

કાળજીપૂિડક િાિંચિી આિશ્યક છે. 

િૂચનાઓ િાિંચી અન ેસ્િીકારી છે તેની પુરિ કરિા માટે સ્િીકૃરત ચેકબોક્િ પિિંદ કરો. 

 

પુણિ કરો અને આગળ િધો – શરતો સ્િીકારિા અને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ બંધ કરો – ULB ફોમા પર 

ચાલુ રાખિા માટે ણલલક કરો. 

રદ કરો – પ્રણક્રયા રદ કરિા અને નિી બંધ કરિાની ણિનંતી બનાવ્યા ણિના પરત જિા માટે 

ણલલક કરો. 

 
આકૃરત 7-14 
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ફોમડ રિસ્તૃત કરિા માટે ગ્રાહક નિંબર પર રલલક કરો. 
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7.2.1 જોડ્ાણ રિનિંતી 

જોડ્ાણ રિનિંતી ટેબનો ઉપયોગ હાલના ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણને ઓળખિા, ગ્રાહક મારહતી ચકાિિા, બિંધ 

કરિાની રિગતો દાખલ કરિા અને જરૂરી િહાયક દસ્તાિેજો અપલોડ્ કરિા માટે થાય છે. 

 
આકૃરત 7-15 
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શોધ ફીલ્ડ્સ 

બિંધ કરિાનુિં ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ શોધિા માટે શોધ ફીલ્ડ્િનો ઉપયોગ કરો. 

⚫ ગ્રાહક નંબર – હાલના ડ્ર નેેજ જોડ્ાણ સાથે સંકળાયેલ ગ્રાહક નંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ ટેનામેન્ટ નંબર – ણમલકત સાથે સંકળાયેલ ટેનામેન્ટ નંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ માણલકનું નામ – જોડ્ાણ શોધિા માટે ણમલકત માણલકનું નામ દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ મોબાઇલ નંબર – જોડ્ાણ સાથે સંકળાયેલ નોધંાયેલ મોબાઇલ નંબર દાખલ કરો. 

(આંકડ્ાકીય) 

⚫ ઇમેઇલ – જોડ્ાણ સાથે સંકળાયેલ નોધંાયેલ ઇમઇેલ સરનામું દાખલ કરો. (ઇમેઇલ) 

⚫ સરનામુ ં– ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ સાથે સંકળાયેલ સરનામું દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ શોધો – દાખલ કરલેા માપદંડ્ોના આધાર ેમેળ ખાતા ગ્રાહક રકેોડ્ા શોધિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ રીસેટ કરો – દાખલ કરલેા શોધ માપદંડ્ો સાફ કરિા માટે ણલલક કરો. 

શોધ પરરણામ યાદી 

મેળ ખાતા ગ્રાહક રકેોડ્ડ નીચે મુજબની રિગતો િાથે શોધ પરરણામ યાદીમાિં દશાડિિામાિં આિે છે: 

⚫ ક્રમ નં. – શોધ પણરણામનો ક્રમ નંબર દશાાિે છે. 

⚫ ટેનામેન્ટ નંબર – ણમલકત સાથે સંકળાયેલ ટેનામેન્ટ નંબર દશાાિે છે. 

⚫ ગ્રાહક નંબર – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણનો અનન્ય ગ્રાહક નબંર દશાાિે છે. જરૂરી જોડ્ાણ પસંદ 

કરિા અને તેની સપંૂણા ણિગતો લોડ્ કરિા માટે ગ્રાહક નંબર પર ણલલક કરો. 

⚫ માણલકનું નામ – નોધંાયેલ માણલકનુ ંનામ દશાાિે છે. 

⚫ ઝોન – ણમલકત સાથ ેસંકળાયેલ ઝોન દશાાિે છે. 

⚫ િોડ્ા – ણમલકત સાથે સંકળાયેલ િોડ્ા દશાાિે છે. 

⚫ મોબાઇલ નંબર – નોધંાયલે મોબાઇલ નંબર દશાાિ ેછે. 

⚫ ઇમેઇલ – નોધંાયેલ ઇમેઇલ સરનામું દશાાિે છે. 

⚫ જોડ્ાણ કદ – હાલના ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણનું કદ દશાાિે છે. 

⚫ જરૂરી ગ્રાહક નિંબર પિિંદ કયાડ બાદ, રિસ્ટમ િિંકળાયેલ જોડ્ાણ, રબરલ્ડ્િંગ, અરજદાર અને 

િરનામાની રિગતો લોડ્ કર ેછે. 

⚫ ગ્રાહક બદલો – પસદં કરલે ગ્રાહક બદલિા અને અન્ય ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ શોધિા માટે ણલલક 

કરો. 

જોડ્ાણ રિગતો 

આ રિભાગ પિિંદ કરલેા હાલના ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણની રિગતો દશાડિે છે. 

⚫ ગ્રાહક નંબર – પસંદ કરલેા ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ સાથે સંકળાયેલ અનન્ય ગ્રાહક નંબર દશાાિે છે. 

⚫ અરજી પ્રકાર – હાલના જોડ્ાણ સાથે સંકળાયેલ અરજી પ્રકાર દશાાિે છે. 

⚫ જોડ્ાણ ઉપયોગ – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણનો ઉપયોગ કયા હેતુ અથિા શ્રેણી માટે થાય છે તે 

દશાાિે છે. 

⚫ સેિા પ્રકાર – લાગુ પડ્તો સેિા પ્રકાર દશાાિે છે. 

⚫ ટેનામેન્ટ નંબર – ણમલકત સાથે સંકળાયેલ ટેનામેન્ટ નંબર દશાાિે છે. 

⚫ ણમલકત િેરો બાકી – ઉપલબ્ધ હોય તો લાગુ પડ્તો બાકી ણમલકત િેરો દશાાિે છે. 
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⚫ ઝોન – ણમલકત સાથ ેસંકળાયેલ ઝોન દશાાિે છે. 

⚫ િોડ્ા – ણમલકત સાથે સંકળાયેલ િોડ્ા દશાાિે છે. 

રબરલ્ડ્િંગ રિગતો 

આ રિભાગ પિિંદ કરલેા જોડ્ાણ િાથે િિંકળાયેલ રબરલ્ડ્િંગ-િિંબિંરધત મારહતી દશાડિે છે. 

⚫ ણમલકતનો પ્રકાર – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ સાથે સંકળાયેલ ણમલકતનો પ્રકાર દશાાિે છે. 

⚫ ણબણલ્ડડં્ગ ગ્રુપ – લાગ ુપડ્તું ણબણલ્ડડં્ગ િગીકરણ અથિા ગ્રુપ દશાાિે છે. 

⚫ ઉપયોગ પ્રકાર – ણમલકતની ઉપયોગ શ્રેણી દશાાિે છે. 

⚫ જોડ્ાણ કદ (ઇંચ) – હાલના ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણનું કદ ઇંચમાં દશાાિે છે. 

અરજદારની રિગતો 

આ રિભાગ નોિંધાયેલ અરજદાર અથિા રમલકત મારલકની મારહતી દશાડિ ેછે. 

⚫ માણલકનું નામ / અરજદારનું નામ – નોધંાયેલ માણલક અથિા અરજદારનું નામ દશાાિે છે. 

⚫ મોબાઇલ નંબર – નોધંાયલે મોબાઇલ નંબર દશાાિ ેછે. 

⚫ ઇમેઇલ – નોધંાયેલ ઇમેઇલ સરનામું દશાાિે છે. 

 

કાયમી િરનામાની રિગતો (જોડ્ાણ િરનામુિં) 

આ રિભાગ હાલના ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ િાથે િિંકળાયેલ કાયમી િરનામુિં દશાડિે છે. 

⚫ ણબણલ્ડડં્ગ / એપાટામેન્ટ નબંર – ણબણલ્ડડં્ગ, ઘર અથિા એપાટામેન્ટ નંબર દશાાિે છે. 

⚫ શેરીનુ ંનામ – શેરીનું નામ દશાાિે છે. 

⚫ લેન્ડ્માકા નું નામ – નજીકનું લેન્ડ્માકા  દશાાિે છે. 

⚫ ણિસ્તારનું નામ – લોકાણલટી અથિા ણિસ્તારનું નામ દશાાિે છે. 

⚫ દેશ – દેશ દશાાિે છે. 

⚫ રાજ્ય – રાજ્ય દશાાિે છે. 

⚫ ણજલ્ડલો – ણજલ્ડલો દશાાિે છે. 

⚫ શહેર – શહેર દશાાિે છે. 

⚫ ણપન કોડ્ – પોસ્ટલ ણપન કોડ્ દશાાિે છે. 

 

િતડમાન િરનામાની રિગતો 

આ રિભાગ અરજદારના િતડમાન િરનામાની મારહતી દશાડિે છે, જમેાિં રબરલ્ડ્િંગ / એપાટડમેન્ટ નિંબર, 

શેરીનુિં નામ, લેન્ડ્માકડનુિં નામ, રિસ્તારનુિં નામ, દેશ, રાજ્ય, રજલ્લો, શહેર અન ેરપન કોડ્નો િમાિેશ 

થાય છે. 
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જોડ્ાણ બિંધ કરિાની રિગતો 

આ રિભાગનો ઉપયોગ ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ બિંધ કરિા માટે જરૂરી રિગતો ઉલ્લેરખત કરિા માટે થાય છે. 

⚫ ્લમ્બરનું નામ શોધો – લાગુ પડ્તું હોય તો ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ બંધ કરિાના કાયા સાથે 

સંકળાયેલ ્લમ્બર પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ મોબાઇલ નંબર – પસંદ કરલેા ્લમ્બરનો મોબાઇલ નંબર આપોઆપ દશાાિે છે. 

(આપોઆપ ભરાયેલ) 

⚫ બંધ પ્રકાર – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ માટે જરૂરી બંધ કરિાનો પ્રકાર પસંદ કરો, જમે કે કાયમી 

અથિા હંગામી બંધ. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ જોડ્ાણ બંધ કરિાની ણટ્પણીઓ – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ બંધ કરિાની ણિનંતી સબંંણધત 

કોઈપણ ણટ્પણી અથિા િધારાની માણહતી દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ એણરયા) 

 

દસ્તાિેજ ચેકરલસ્ટ 

દસ્તાિેજ ચેકરલસ્ટ રિભાગનો ઉપયોગ ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ બિંધ કરિાની અરજી પ્રોિેિ કરિા માટે 

જરૂરી િહાયક દસ્તાિેજો અપલોડ્ કરિા માટે થાય છે. 

દસ્તાિેજો અપલોડ્ કરો 

⚫ દસ્તાિેજ પ્રકાર પસંદ કરો – અપલોડ્ કરિાના સહાયક દસ્તાિેજનો પ્રકાર પસંદ કરો. 

(ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ફાઇલો અહી ંડ્ર ેગ અન ેડ્ર ોપ કરો / ફાઇલો બ્રાઉઝ કરો – ફાઇલન ેઅપલોડ્ ણિસ્તારમાં ડ્ર ેગ 

અને ડ્ર ોપ કરીને અથિા ફાઇલો બ્રાઉઝ કરો પર ણલલક કરીને પસંદ કરલે દસ્તાિેજ 

અપલોડ્ કરો. 

⚫ ઉમેરો – પસંદ કરલેા દસ્તાિેજને અરજીમાં ઉમેરિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ સાફ કરો – ઉમેરતા પહેલા પસંદ કરલેો દસ્તાિેજ સાફ કરિા માટે ણલલક કરો. 

અપલોડ્ કરલેા દસ્તાિેજો 

અપલોડ્ કરલેા દસ્તાિેજો રિભાગ દસ્તાિેજ ચેકરલસ્ટ અન ેદરકે જરૂરી દસ્તાિેજની અપલોડ્ રસ્થરત 

દશાડિે છે. 

⚫ ક્રમ નં. – ક્રમ નંબર દશાાિે છે. 

⚫ દસ્તાિેજ પ્રકાર – જરૂરી દસ્તાિેજનું નામ દશાાિે છે. 

⚫ સબણમટ કરલે દસ્તાિેજ – અપલોડ્ કરલેા દસ્તાિેજની ણિગતો દશાાિે છે. 

⚫ ણસ્થણત – જરૂરી દસ્તાિેજ સબણમટ થયો છે કે હજુ બાકી છે તે દશાાિે છે. 

જો જરૂરી દસ્તાિેજો ULB / CCC / જન િેિા કેન્દ્ર પર ભૌરતક રીતે િબરમટ કરિામાિં આવ્યા હોય, 

તો ભૌરતક િબરમશનની પુરિ કરિા માટે િિંબિંરધત ચેકબોક્િ પિિંદ કરો. 
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બટન  

⚫ બંધ કરો – આગલી ટેબ પર આગળ િધ્યા ણિના ફોમા બંધ કરિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ સાચિો અને આગળ – દાખલ કરલેી બંધ કરિાની ણિનંતી ણિગતો સાચિિા અને 

અંદાણજત ફી ટેબ પર આગળ િધિા માટે ણલલક કરો. 
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7.2.2 અિંદારજત ફી 

અિંદારજત ફી ટેબનો ઉપયોગ ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ બિંધ કરિાની રિનિંતીને લાગુ પડ્તા શુલ્કની ગણતરી 

કરિા માટે થાય છે. 

 
આકૃરત 7-16 

ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ શુલ્ક 

⚫ બંધ કરિાના શુલ્ડક – લાગુ પડ્તા ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ બંધ કરિાના શુલ્ડક આપોઆપ દશાાિે છે. 

(આપોઆપ ભરાયેલ) 

⚫ કુલ ફી – લાગુ પડ્તી કુલ ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ બંધ કરિાની ફી દશાાિે છે. (આપોઆપ ગણતરી) 

ખોદકામ શુલ્ક 

આ રિભાગનો ઉપયોગ રસ્તાના પ્રકાર અન ેરૂપરખેાિંરકત દરના આધાર ેલાગુ પડ્તા ખોદકામ 

શુલ્કની ગણતરી કરિા માટે થાય છે. 

⚫ રસ્તાનો પ્રકાર – જ્યાં ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ બંધ કરિાનું કાયા કરિામાં આિશે તે રસ્તાનો પ્રકાર 

પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 
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⚫ ખોદકામ દર – લાગુ પડ્તો ખોદકામ દર પ્રકાર પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ખોદકામ શુલ્ડક – પસંદ કરલેા રસ્તા પ્રકાર અન ેમાસ્ટર ડ્ેટામાં રૂપરખેાંણકત દરના આધાર ે

લાગુ પડ્તા ખોદકામ શુલ્ડક આપોઆપ દશાાિે છે. (આપોઆપ ગણતરી) 

⚫ ઉમેરો – ગણતરી કરલેા ખોદકામ શુલ્ડકને અરજીમાં ઉમેરિા માટે ણલલક કરો. 

રીસેટ કરો – પસંદ કરલેી ખોદકામ શુલ્ડક ણિગતો સાફ કરિા માટે ણલલક કરો. 

અન્ય શુલ્ક 

આ રિભાગનો ઉપયોગ બિંધ કરિાની રિનિંતીને લાગુ પડ્તા કોઈપણ િધારાના શુલ્ક ઉમેરિા માટે 

થાય છે. 

⚫ અન્ય શુલ્ડક – રૂપરખેાંણકત માસ્ટર ડ્ેટામાંથી લાગ ુપડ્તું િધારાનું શુલ્ડક પસદં કરો. જો 

જરૂરી શુલ્ડક રૂપરખેાંણકત ન હોય, તો નિુ ંશુલ્ડક ઉમેરિાનો ણિકલ્ડપ પસંદ કરો. 

(ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ િણાન – પસંદ કરલેા શુલ્ડકનું િણાન દશાાિે છે અથિા નિું શુલ્ડક ઉમેરિામાં આિ ેતયાર ે

િપરાશકતાાને િણાન દાખલ કરિાની મંજૂરી આપે છે. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ રકમ – રૂપરખેાંણકત રકમ આપોઆપ દશાાિે છે અથિા નિું શુલ્ડક ઉમેરિામાં આિ ેતયાર ે

િપરાશકતાાને રકમ દાખલ કરિાની મંજૂરી આપે છે. (આંકડ્ાકીય) 

⚫ ઉમેરો – અન્ય શુલ્ડકન ેઅરજીમાં ઉમેરિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ રીસેટ કરો – દાખલ કરલેી અન્ય શુલ્ડક ણિગતો સાફ કરિા માટે ણલલક કરો. 

િેરો અન ેઅિંરતમ ફી 

આ રિભાગ ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ બિંધ કરિાની રિનિંતીને લાગુ પડ્તા એકીકૃત શુલ્ક દશાડિે છે. 

⚫ કુલ ખોદકામ શુલ્ડક – કુલ ગણતરી કરલેા ખોદકામ શુલ્ડક દશાાિે છે. (આપોઆપ ગણતરી) 

⚫ કુલ ફી (પાણી/ડ્ર ેનેજ ણિભાગ) – પાણી/ડ્ર ેનેજ ણિભાગ તરફથી લાગુ પડ્તી કુલ ફી દશાાિે 

છે. (આપોઆપ ગણતરી) 

⚫ િાણષાક િેરો (ણમલકત િેરા ણિભાગ) – લાગ ુપડ્તી િાણષાક ણમલકત િેરાની રકમ આપોઆપ 

દશાાિે છે. (આપોઆપ ભરાયેલ) 

⚫ કુલ સરિાળો – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ બંધ કરિાની ણિનંતી માટે ચૂકિિાપાત્ર અંણતમ કુલ રકમ 

દશાાિે છે. (આપોઆપ ગણતરી) 

બટન  

⚫ બંધ કરો – અરજી ફોમા બધં કરિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ પાછલું – જોડ્ાણ ણિનંતી ટેબ પર પરત જિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ આગળ – સંિાદ ટેબ પર આગળ િધિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ સાચિો અને આગળ – દાખલ કરલેી ફી ણિગતો સાચિિા અને અરજીના આગલા 

તબક્કામાં આગળ િધિા માટે ણલલક કરો. 
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7.2.3 િિંિાદ 

િિંિાદ ટેબનો ઉપયોગ ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ બિંધ કરિાની અરજી અિંગે અરજદાર િાથે િિંિાદ જાળિિા 

માટે થાય છે. તે અરજી િાથે િિંકળાયેલ તમામ િિંિાદ રિનિંતીઓ દશાડિે છે. 
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7.2.4 િિંિાદ યાદી રિગતો 

િિંિાદ યાદી રિગતો રિભાગ અરજી માટે ઉઠાિેલી તમામ િિંિાદ રિનિંતીઓનો ઇરતહાિ દશાડિે છે. 

જો કોઈ િિંિાદ શરૂ કરિામાિં આવ્યો ન હોય, તો "કોઈ િિંિાદ રિનિંતીઓ મળી નથી." િિંદેશ 

દશાડિિામાિં આિ ેછે. 

 
આકૃરત 7-17 

એકિાર િિંિાદ રકેોડ્ડ ઉપલબ્ધ થયા બાદ, િિંિાદ યાદીમાિં રિનિંતી પ્રકાર, રટપ્પણી, િતડમાન રસ્થરત, 

બાકી િપરાશકતાડ અને રિયા ઇરતહાિ જિેી મારહતીનો િમાિેશ થાય છે. 

બટન  

⚫ બંધ કરો – આગળ િધ્યા ણિના અરજી બંધ કરિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ પાછલું – અદંાણજત ફી ટેબ પર પરત જિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ આગળ – સાઇટ સિે ટેબ પર આગળ િધિા માટે ણલલક કરો. 
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7.2.5 િાઇટ િિે 

િાઇટ િિે ટેબનો ઉપયોગ ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ બિંધ કરિાની અરજી માટે િાઇટ રનરીક્ષણો શેડ્યુલ 

કરિા, રનરીક્ષણ પ્રિૃરિઓ નોિંધિા, રનરીક્ષણ દસ્તાિેજો અપલોડ્ કરિા અને રનરીક્ષણ ઇરતહાિ 

જાળિિા માટે થાય છે. 

 
આકૃરત 7-18 

રનરીક્ષણ શેડ્યુલ કરો 

રનરીક્ષણ શેડ્યુલ કરો રિભાગનો ઉપયોગ નિુિં િાઇટ રનરીક્ષણ શેડ્યુલ કરિા માટે થાય છે. 

⚫ તારીખ – પ્રસ્તાણિત ણનરીક્ષણ તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ેટ ણપકર) 

⚫ ણટ્પણીઓ – ણનરીક્ષણ શે્યુલ સંબંણધત ણટ્પણી અથિા સૂચનાઓ દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ 

એણરયા) 

⚫ ્લમ્બર સોપંો (િૈકણલ્ડપક) – ણનરીક્ષણ કરશે ત ે્લમ્બર પસંદ કરો. જો કોઈ ્લમ્બર જરૂરી 

ન હોય, તો ણડ્ફોલ્ડટ સ્િય ં(કોઈ ્લમ્બર નહી)ં ણિકલ્ડપ રાખો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ણનરીક્ષણ શે્યુલ કરો – ણનરીક્ષણ શે્યુલ કરિા માટે ણલલક કરો. 

 

િાઇટ રનરીક્ષણ યાદી 

રનરીક્ષણ શેડ્યુલ કયાડ બાદ, રિનિંતી િાઇટ રનરીક્ષણ યાદી રિભાગમાિં દશાડિિામાિં આિે છે. 
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યાદીમાિં નીચે મુજબની રિગતોનો િમાિેશ થાય છે: 

⚫ ણિનંતી ID – અનન્ય ણનરીક્ષણ ણિનંતી ID દશાાિે છે. 

⚫ તારીખ – જ ેતારીખે ણનરીક્ષણ ણિનંતી બનાિિામાં આિી હતી તે દશાાિે છે. 

⚫ ણિનંતીનો પ્રકાર – ણનરીક્ષણ ણિનંતી પ્રકાર દશાાિે છે. 

⚫ ણસ્થણત – િતામાન ણનરીક્ષણ ણસ્થણત દશાાિે છે, જમે કે ખુલ્ડલું અથિા પૂણા. 

⚫ બાકી પાસે – ણનરીક્ષણ માટે હાલમાં જિાબદાર િપરાશકતાા દશાાિે છે. 

⚫ ્લમ્બર – સોપંલે ્લમ્બર દશાાિે છે. 

⚫ ણનરીક્ષણ તારીખ – શે્યુલ કરલેી ણનરીક્ષણ તારીખ દશાાિે છે. 

⚫ પુનઃશે્યુલ ણટ્પણીઓ – લાગુ પડ્તુ ંહોય તો ણનરીક્ષણ પુનઃશે્યુલ કરતી િખતે દાખલ 

કરલેી ણટ્પણી દશાાિે છે. 

⚫ ણનરીક્ષણ તારીખ – િાસ્તણિક ણનરીક્ષણ પણૂાતા તારીખ દશાાિે છે. 

રનરીક્ષણ રિગતો ખોલિા અન ેરનરીક્ષણ રિયા કરિા માટે રિનિંતી ID પર રલલક કરો. 

રનરીક્ષણ પર રિયા કરો 

રનરીક્ષણ પર રિયા કરો રિભાગનો ઉપયોગ રનરીક્ષણ પરરણામ નોિંધિા માટે થાય છે. 

⚫ ણિનંતી ID – અનન્ય ણનરીક્ષણ ણિનંતી ID દશાાિે છે. (ફિ િાંચન) 

⚫ ણનરીક્ષણ તારીખ – શે્યુલ કરલેી ણનરીક્ષણ તારીખ દશાાિે છે. (ફિ િાંચન) 

⚫ સાઇટ ણનરીક્ષણ દસ્તાિેજ – ણનરીક્ષણ અહેિાલ અથિા સહાયક દસ્તાિેજ અપલોડ્ કરો. 

(ફાઇલ અપલોડ્) 

⚫ કાયા ણસ્થણત – ણનરીક્ષણ કાયા ણસ્થણત પસંદ કરો, જમે કે પણૂા અથિા અન્ય ઉપલબ્ધ 

ણિકલ્ડપો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ણટ્પણીઓ – ણનરીક્ષણ ણટ્પણી અથિા અિલોકનો દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ એણરયા) 

⚫ પુનઃશે્યુલ કરો – જો આયોણજત તારીખે ણનરીક્ષણ પૂણા કરી શકાતુ ંન હોય તો 

પુનઃશે્યુલ કરિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ ઇણતહાસ – પસંદ કરલેી ણિનંતી માટે ણનરીક્ષણ ઇણતહાસ જોિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ સાચિો – ણનરીક્ષણ ણિગતો સાચિિા અને ણનરીક્ષણ ણસ્થણત અપડ્ટે કરિા માટે ણલલક 

કરો. 

એકિાર રનરીક્ષણ િફળતાપૂિડક પૂણડ થયા બાદ, િાઇટ રનરીક્ષણ યાદીમાિં રસ્થરત ખુલ્લુિંમાિંથી 

પૂણડમાિં અપડે્ટ થાય છે. 
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બટન  

⚫ બંધ કરો – અરજી ફોમા બધં કરિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ પાછલું – સંિાદ ટેબ પર પરત જિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ આગળ – પિૂાાિલોકન ટેબ પર આગળ િધિા માટે ણલલક કરો. 
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7.2.6 પૂિાડિલોકન 

પૂિાડિલોકન ટેબ િધુ પ્રોિેરિિંગ માટે િબરમટ કરિામાિં આિે તે પહેલા ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ બિંધ કરિાની 

અરજીનો િિંપૂણડ િારાિંશ દશાડિે છે. િપરાશકતાડએ તેની ચોકિાઈ િુરનરિત કરિા માટે દશાડિેલી 

તમામ મારહતીની કાળજીપૂિડક િમીક્ષા કરિી જોઈએ. 

 
આકૃરત 7-19 

પૂિાડિલોકન પેજ નીચ ેમુજબની મારહતી દશાડિે છે: 

િાઇટ રનરીક્ષણ િારાિંશ 

અરજી માટે િિંપૂણડ રનરીક્ષણ ઇરતહાિ દશાડિે છે, જમેાિં નીચેનાનો િમાિેશ થાય છે: 

• રિનિંતી ID  
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• રનરીક્ષણ તારીખ  

• રસ્થરત  

• કાયડ રસ્થરત  

• રિયા તારીખ  

• રટપ્પણીઓ  

અરજી િબરમટ કરતા પહેલા દશાડિેલી તમામ મારહતીની િમીક્ષા કરો. 

બટન  

⚫ બંધ કરો – અરજી બંધ કરિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ પાછલું – સાઇટ સિે ટેબ પર પરત જિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ સબણમટ કરો – િધુ પ્રોસેણસંગ માટે ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ બંધ કરિાની અરજી આગલા િકા ફ્લો 

સ્તર પર સબણમટ કરિા માટે ણલલક કરો. 

અરજી િબરમટ કરો 

પૂિાડિલોકન પેજ પર તમામ અરજી રિગતોની િમીક્ષા કયાડ બાદ, િબરમટ પર રલલક કરો. રિસ્ટમ 

િબરમટ પોપ-અપ દશાડિે છે, જનેો ઉપયોગ િબરમશન રટપ્પણી દાખલ કરિા અને આગલા િકડફ્લો 

િપરાશકતાડને અરજી ફોરિડ્ડ  કરિા માટે થાય છે. 

 
આકૃરત 7-20 

ફીલ્ડ્િ 

⚫ ણટ્પણીઓ – અરજી સબણમશન સંબંણધત ણટ્પણી અથિા ણટ્પણી દાખલ કરો. આ 

ણટ્પણી ભણિષ્યના સંદભા માટે િકા ફ્લો ઇણતહાસમાં નોધંિામાં આિ ેછે. (ટેક્સ્ટ એણરયા) 
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⚫ િપરાશકતાા પસંદ કરો – િધુ પ્રોસેણસંગ માટે અરજી જ ેિપરાશકતાા અથિા અણધકારીન ે

ફોરિડ્ા કરિામાં આિશે તે પસંદ કરો. ડ્ર ોપડ્ાઉન આગલા િકા ફ્લો સ્તરમાં ઉપલબ્ધ 

િપરાશકતાાઓ દશાાિે છે. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

બટન 

⚫ સબણમટ કરો – ણલલક કરો  અરજી િબરમટ કરિા અને પિિંદ કરલેા િકડફ્લો 

િપરાશકતાડને ફોરિડ્ડ  કરિા માટે. 

⚫ બંધ કરો (X) – અરજી સબણમટ કયાા ણિના પોપ-અપ બંધ કરિા માટે X આયકન પર ણલલક 

કરો. 
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7.2.6.1 િકા ફ્લો પ્રોસેણસંગ (L2 િણેરફાયર) 

L1 િપરાશકતાડ દ્વારા ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ બિંધ કરો અરજી િબરમટ કયાડ બાદ, તે ચકાિણી માટે L2 

િેરરફાયરન ેફોરિડ્ડ કરિામાિં આિે છે. L2 િપરાશકતાડ અરજી રિગતોની િમીક્ષા કરી શકે છે, જો 

િુધારાની જરૂર હોય તો તેને પાછલા સ્તર પર પરત મોકલી શકે છે, તેન ેમિંજૂરી િિાધીશને ફોરિડ્ડ 

કરી શકે છે અથિા િકડફ્લો ઇરતહાિ જોઈ શકે છે. 

 
આકૃરત 7-21 

બટન 

⚫ પાછળ મોકલો – સુધારા માટે અરજીન ેપાછલા િકા ફ્લો સ્તર પર પરત મોકલિા માટે ણલલક 

કરો. 

⚫ આગળ મોકલો – ચકાસાયેલી અરજીન ેઆગલા િકા ફ્લો સ્તર (L3 મંજૂરી) પર ફોરિડ્ા 

કરિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ િકા ફ્લો ઇણતહાસ જુઓ – અરજી પર કરિામાં આિેલી તમામ ણક્રયાઓ સણહત સંપૂણા 

િકા ફ્લો ઇણતહાસ જોિા માટે ણલલક કરો. 

અરજી ફોરિડ્ડ કરો 
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આકૃરત 7-22 

ફોરિડ્ડ ડ્ાયલોગ બોક્િ ખોલિા માટે આગળ મોકલો બટન પર રલલક કરો. 

ફીલ્ડ્િ 

⚫ ણટ્પણીઓ – અરજીને આગલા િકા ફ્લો સ્તર પર ફોરિડ્ા કરિા માટે ણટ્પણી દાખલ કરો. 

(ટેક્સ્ટ એણરયા) 

⚫ િપરાશકતાા પસંદ કરો – અરજી જ ેિપરાશકતાાને ફોરિડ્ા કરિામાં આિશે તે પસંદ કરો. 

(ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ બટન 

⚫ આગળ મોકલો – પસંદ કરલેા L3 િપરાશકતાાને અરજી ફોરિડ્ા કરિા માટે ણલલક કરો. 
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7.2.6.2 િકા ફ્લો પ્રોસેણસંગ (L3 મંજૂરી) 

L2 િેરરફાયર તરફથી અરજી ફોરિડ્ડ થયા બાદ, ત ેL3 મિંજૂરી તબક્કામાિં પહોિંચ ેછે. L3 િપરાશકતાડ 

અરજીની િમીક્ષા કર ેછે અને તેને મિંજૂર કરી શકે છે, નકારી શકે છે, િુધારા માટે L2 ને પરત મોકલી 

શકે છે અથિા િકડફ્લો ઇરતહાિની િમીક્ષા કરી શકે છે. 

 
આકૃરત 7-23 

બટન 

⚫ મંજૂર કરો – અરજી મંજૂર કરિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ L2 તરફ પાછળ મોકલો – સુધારા માટે અરજીન ેL2 િેણરફાયરને પરત મોકલિા માટે ણલલક 

કરો. 

⚫ નકારો – અરજી નકારિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ િકા ફ્લો ઇણતહાસ જુઓ – અરજીનો િકા ફ્લો ઇણતહાસ જોિા માટે ણલલક કરો. 

અરજી મિંજૂર કરો 

મિંજૂર કરો ડ્ાયલોગ બોક્િ ખોલિા માટે મિંજૂર કરો બટન પર રલલક કરો. 
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આકૃરત 7-24 

ફીલ્ડ્િ 

⚫ ણટ્પણીઓ – મંજૂરી ણટ્પણી અથિા ણટ્પણી દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ એણરયા) 

બટન 

⚫ મંજૂર કરો – અરજી મંજૂર કરિા માટે ણલલક કરો. એકિાર મંજૂર થયા બાદ, અરજી ણસ્થણત 

મંજૂર માં અપડ્ેટ થાય છે, અને ણલણસ્ટંગ પેજમાં ચુકિણી પૂણા કરો ણક્રયા ઉપલબ્ધ થાય છે. 
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7.2.6.3 ચુકિણી પૂણા કરો 

અરજી મિંજૂર થયા બાદ, લાગુ પડ્તા શુલ્ક િિૂલિા માટે અરજી રલરસ્ટિંગમાિંથી ચુકિણી પૂણડ કરો 

બટન પર રલલક કરો. 

 
આકૃરત 7-25 

ચુકિણી િિૂલ કરો 

ચુકિણી િિૂલ કરો ડ્ાયલોગ ચુકિણી પ્રરિયા પૂણડ કરિા માટે જરૂરી અરજી રિગતો અન ેચુકિણી 

િારાિંશ દશાડિે છે. 

ચુકિણી મારહતી 

િિંદભડ માટે નીચે મુજબની રિગતો દશાડિિામાિં આિે છે: 

• અરજીનુિં નામ  

• ચૂકિણી લેનારનુિં નામ  

• ગ્રાહક નિંબર  

• ટેનામેન્ટ નિંબર  

• અરજી તારીખ  

• તરફથી પ્રાિ  

• મોબાઇલ નિંબર  

• અરજી નિંબર  

• િેિા પ્રકાર  

ચુકિણી િારાિંશ 
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આકૃરત 7-26 

ચુકિણી િારાિંશ ટેબલ નીચે મુજબની રિગતો દશાડિે છે: 

• ચુકિણી હેડ્  

• રકમ (₹)  

• કુલ રકમ  

ફીલ્ડ્િ 

⚫ ચુકિણી પદ્ધણત – અરજદાર દ્વારા ઉપયોગમા ંલેિાયેલી ચુકિણી પદ્ધણત પસંદ કરો, જમે કે 

રોકડ્, ચેક, DD, UPI, અથિા કોઈપણ રૂપરખેાંણકત ચુકિણી પદ્ધણત. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ મેન્યુઅલ રસીદ નં. – લાગુ પડ્તું હોય તો મેન્યુઅલ રસીદ નંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ મેન્યુઅલ રસીદ તારીખ – મેન્યુઅલ રસીદ તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ેટ ણપકર) 

⚫ સૂણચત કાયા તારીખ – સૂણચત કાયા અમલીકરણ તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ટે ણપકર) 

⚫ ણટ્પણીઓ – ચુકિણી િસૂલાત સંબંણધત િધારાની ણટ્પણી દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

બટન 

⚫ ચુકિણી િસૂલ કરો – ચુકિણી િસૂલ કરિા અને રસીદ જનરટે કરિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ રદ કરો – ચુકિણી િસૂલ કયાા ણિના ચુકિણી ણિન્ડ્ો બંધ કરિા માટે ણલલક કરો. 
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ચુકિણી પુરિ 

િફળ ચુકિણી િિૂલાત બાદ, રિસ્ટમ પુરિ િિંદેશ દશાડિે છે જ ેિૂચિે છે કે ચુકિણી િફળતાપૂિડક 

િિૂલ કરિામાિં આિી છે. 

બટન  

⚫ બીજી િસૂલ કરો – બીજી અરજી માટે ચુકિણી િસૂલ કરિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ રસીદ જુઓ – જનરટે થયેલી ચુકિણી રસીદ ખોલિા માટે ણલલક કરો. 

 
આકૃરત 7-27 

ચુકિણી રિીદ 

પાણી અન ેડ્ર ેનેજ રિીદ િફળ ચુકિણી િિૂલાત બાદ જનરટે થયેલી અરધકૃત ચુકિણી રિીદ દશાડિે 

છે. 
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આકૃરત 7-28 

રિીદમાિં નીચેનાનો િમાિેશ થાય છે: 

◼ રિીદ નિંબર  

◼ ચુકિણી તારીખ અને િમય  

◼ અરજીનુિં નામ  

◼ ચૂકિણી લેનારનુિં નામ  

◼ મોબાઇલ નિંબર  

◼ ઇમેઇલ  

◼ ગ્રાહક નિંબર  

◼ અરજી નિંબર  

◼ ટેનામેન્ટ નિંબર  

◼ રમલકત પ્રકાર  

◼ જોડ્ાણ કદ  

◼ મારલકનુિં નામ  

◼ કબજદેારનુિં નામ  

◼ િેિા પ્રકાર  

◼ અરજી તારીખ  

◼ તરફથી પ્રાિ  

◼ ચુકિણી પદ્ધરત  
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◼ ટર ાન્ઝેક્શન િિંદભડ નિંબર (લાગુ પડ્તુિં હોય તો)  

◼ ચુકિણી હેડ્  

◼ રકમ (₹)  

◼ કુલ રકમ  

◼ શબ્દોમાિં રકમ  

◼ પ્રાિકતાડ  

◼ સ્ટેમ્પ અન ેિહી રિભાગ  

બટન  

⚫ PDF ડ્ાઉનલોડ્ કરો – PDF ફોમેટમાં રસીદ ડ્ાઉનલોડ્ કરિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ છાપો – ચુકિણી રસીદ છાપિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ બંધ કરો – રસીદ ણિન્ડ્ો બંધ કરિા અને અરજી ણલણસ્ટંગ પર પરત જિા માટે ણલલક કરો. 
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7.2.6.4 જોડ્ાણ બંધ કરો 

ચુકિણી િફળતાપૂિડક િિૂલ થયા બાદ, ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ બિંધ કરો રલરસ્ટિંગ પેજ પર પરત જાઓ અન ે

મિંજૂર થયેલી અરજી િામે જોડ્ાણ બિંધ કરો રિયા પર રલલક કરો. જોડ્ાણ બિંધ કરો ડ્ાયલોગ બોક્િ 

ખુલે છે, જ ેULB િપરાશકતાડને જોડ્ાણ બિંધ કરિાની પ્રરિયા કાયમી ધોરણે પૂણડ કરિાની મિંજૂરી 

આપે છે. 

 
આકૃરત 7-29 

ફીલ્ડ્િ 

⚫ અસરકારક બંધ તારીખ – જ ેતારીખથી ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ સત્તાિાર રીતે બંધ કરિામાં આિશે 

ત ેપસંદ કરો. આ તારીખને જોડ્ાણ માટે અસરકારક બંધ તારીખ ગણિામાં આિ ેછે. (ડ્ેટ 

ણપકર) 

⚫ ણટ્પણીઓ – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ બંધ કરિા સંબંણધત કોઈપણ િધારાની ણટ્પણી અથિા 

ણટ્પણી દાખલ કરો. આ ફીલ્ડડ્ િૈકણલ્ડપક છે. (ટેક્સ્ટ એણરયા) 

બટન  

⚫ પુણિ કરો – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ બંધ કરિાનું આખરી ઓપ આપિા માટે ણલલક કરો. ણસસ્ટમ 

અરજી ણસ્થણતને બંધ માં અપડ્ેટ કર ેછે, અન ેપસંદ કરલેી અસરકારક બંધ તારીખથી 

જોડ્ાણને ણનણષ્ક્રય તરીકે ણચણિત કરિામાં આિે છે. 

⚫ રદ કરો – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ બંધ કયાા ણિના ડ્ાયલોગ બોક્સ બંધ કરિા માટે ણલલક કરો. 

ફોમામાં દાખલ કરલેી કોઈપણ સાચવ્યા િગરની માણહતી કાઢી નાખિામાં આિશે 
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7.3 ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ફરી ખોલો – ULB 

નેણિગેશન: 

પાણી અને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ → ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ફરી ખોલો 

ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ફરી ખોલો મોડ્યુલ ULB િપરાશકતાડઓને અરજી રિગતો ચકાસ્યા બાદ, લાગુ પડ્તા 

ફરી ખોલિાના શુલ્ક િિૂલ્યા બાદ, િાઇટ રનરીક્ષણો (જ્યાિં જરૂરી હોય) કયાડ બાદ, િકડફ્લો 

મિંજૂરીઓ મેળવ્યા બાદ અને ચુકિણી રિગતો નોિંધ્યા બાદ અગાઉ કાપી નાખેલા ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણોને 

ફરી ખોલિા િક્ષમ બનાિે છે. આ મોડ્યુલ અરજી શરૂઆતથી ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણના અિંરતમ ફરી 

ખોલિા િુધીના િિંપૂણડ િકડફ્લોને િમથડન આપે છે. 

ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ફરી ખોલો રલરસ્ટિંગ પેજ 

 
આકૃરત 7-30 

ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ફરી ખોલો રલરસ્ટિંગ પેજ લોરગન થયેલા િપરાશકતાડ દ્વારા બનાિેલી તમામ ડ્ર ેનેજ 

જોડ્ાણ ફરી ખોલિાની અરજીઓ દશાડિે છે. િપરાશકતાડઓ અરજીઓ શોધી શકે છે, નિી ફરી 

ખોલિાની રિનિંતીઓ બનાિી શકે છે, ડ્ર ાફ્ટ અરજીઓનુિં િિંપાદન ચાલુ રાખી શકે છે, મિંજૂર થયેલી 

અરજીઓ માટે ચુકિણી પૂણડ કરી શકે છે અને ચુકિણી અન ેમિંજૂરી બાદ ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ફરી ખોલી 

શકે છે. 

શોધો 

• શોધો – ફરી ખોલિાની અરજીઓ શોધિા માટે અરજી નંબર, ગ્રાહક નંબર, ટેનામેન્ટ 

નંબર અથિા અન્ય કીિડ્ા દાખલ કરો.  

યાદી કૉલમ્િ 

• ણક્રયા – િતામાન અરજી ણસ્થણત પર આધાર રાખીને સંપાણદત કરિા, ચુકિણી પૂણા કરિા 

અથિા ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ફરી ખોલિાના ણિકલ્ડપો પૂરા પાડ્ે છે.  

• ક્રમ નં. – અરજીનો ક્રમ નબંર દશાાિે છે.  

• અરજી નં. – ણસસ્ટમ દ્વારા જનરટે થયલે અનન્ય અરજી નંબર દશાાિે છે.  

• ટેનામેન્ટ નં. – ણમલકતનો ટેનામેન્ટ નંબર દશાાિે છે.  

• ગ્રાહક નં. – ડ્ર ેનેજ ગ્રાહક નંબર દશાાિે છે.  
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• ણસ્થણત – િતામાન િકા ફ્લો ણસ્થણત દશાાિે છે, જમે કે ડ્ર ાફ્ટ, મંજૂર, કાયાની રાહમાં, 

અથિા પૂણા.  

• SLA – અરજી પ્રોસેસ કરિા માટે બાકી સણિાસ લિેલ એગ્રીમેન્ટ સમયગાળો દશાાિે છે.  

• અરજી તારીખ – અરજી બનાિિાની તારીખ દશાાિે છે.  

બટન 

• નિું બનાિો – નિી ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ફરી ખોલિાની અરજી બનાિિા માટે માગાદણશાકા 

પેજ ખોલે છે.  

રિયા બટન 

• સંપાણદત કરો – ડ્ર ાફ્ટ ણસ્થણતમાં હોય તયાર ેઅરજીને સંપાદન મોડ્માં ખોલે છે.  

• ચુકિણી પૂણા કરો – અરજી મંજૂર થયા બાદ ચુકિણી િસૂલાત સ્ક્રીન ખોલે છે.  

• જોડ્ાણ ફરી ખોલો – ચુકિણી િસૂલાત બાદ અસરકારક ફરી ખોલિાની તારીખ 

નોધંિા માટે જોડ્ાણ ફરી ખોલો પોપ-અપ ખોલે છે.  

માગડદરશડકા 

નિુિં બનાિો રલલક કયાડ બાદ, રિસ્ટમ માગડદરશડકા પેજ દશાડિે છે. 

 
આકૃરત 7-31 

માગડદરશડકા પેજ મહત્િપૂણડ િૂચનાઓ દશાડિે છે જ ેઅરજદારોએ ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ફરી ખોલિાની 

અરજી બનાિતા પહેલા િાિંચિી આિશ્યક છે. પેજ ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ફરી ખોલિા અિંગે દસ્તાિેજ 

જરૂરરયાતો, પાત્રતાની શરતો અન ેિામાન્ય િૂચનાઓ પૂરી પાડે્ છે. 

ફીલ્ડ્િ 
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• માગાદણશાકા – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ફરી ખોલિા સંબંણધત તમામ સૂચનાઓ અને શરતો 

દશાાિે છે.  

• ઘોષણા – આગળ િધતા પહેલા અરજદાર ેતમામ સૂચનાઓ િાંચી અને સમજી છે તેની 

પુણિ કરો. (ચેકબોક્સ)  

બટન  

• પુણિ કરો અને આગળ િધો – જોડ્ાણ ણિનંતી પેજ ખોલે છે.  

• રદ કરો – અરજી બનાવ્યા ણિના માગાદણશાકા પેજ બંધ કર ેછે.  
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7.3.1 જોડ્ાણ રિનિંતી 

જોડ્ાણ રિનિંતી પેજ અરજદાર મારહતી અને ફરી ખોલિાની રિગતો િાથે હાલના ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણની 

રિગતો મેળિ ેછે. મોટાભાગની જોડ્ાણ મારહતી પિિંદ કરલેા ગ્રાહક નિંબરના આધાર ેઆપોઆપ 

ભરાય છે. 
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આકૃરત 7-32 

જોડ્ાણ રિગતો 

• ગ્રાહક નંબર – ડ્ર ેનેજ ગ્રાહક નંબર દશાાિે છે. (ફિ િાંચન)  

• અરજી પ્રકાર – અરજી પ્રકાર દશાાિે છે. (ફિ િાંચન)  
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• જોડ્ાણ ઉપયોગ – જોડ્ાણ વ્યણિગત છે કે સામાન્ય તે દશાાિે છે. (ફિ િાંચન)  

• ટેનામેન્ટ નંબર – ણમલકતનો ટેનામેન્ટ નંબર દશાાિ ેછે. (ફિ િાંચન)  

• ણમલકત િેરો બાકી – બાકી હોય તો બાકી ણમલકત િેરો દશાાિે છે. (ફિ િાંચન)  

• ઝોન – મ્યુણનણસપલ ઝોન દશાાિે છે. (ફિ િાંચન)  

• િોડ્ા – િોડ્ા દશાાિે છે. (ફિ િાંચન)  

રબરલ્ડ્િંગ રિગતો 

• ણમલકતનો પ્રકાર – ણમલકત શ્રેણી દશાાિે છે. (ફિ િાંચન)  

• ણબણલ્ડડં્ગ ગ્રુપ – ણબણલ્ડડં્ગ ગ્રુપ દશાાિે છે. (ફિ િાંચન)  

• ઉપયોગ પ્રકાર – ણબણલ્ડડં્ગનો ઉપયોગ દશાાિે છે. (ફિ િાંચન)  

• જોડ્ાણ કદ (ઇંચ) – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ કદ દશાાિે છે. (ફિ િાંચન)  

અરજદારની રિગતો 

• માણલક / અરજદારનુ ંનામ – અરજદારનું નામ દશાાિે છે. (ફિ િાંચન)  

• મોબાઇલ નંબર – નોધંાયલે મોબાઇલ નંબર દશાાિ ેછે. (ફિ િાંચન)  

• ઇમેઇલ – નોધંાયેલ ઇમેઇલ સરનામું દશાાિે છે. (ફિ િાંચન)  

કાયમી િરનામાની રિગતો 

• ણબણલ્ડડં્ગ / એપાટામેન્ટ નબંર – ણબણલ્ડડં્ગ નંબર દશાાિે છે.  

• શેરીનુ ંનામ – શેરીનું નામ દશાાિે છે.  

• લેન્ડ્માકા નું નામ – લેન્ડ્માકા  દશાાિે છે.  

• ણિસ્તારનું નામ – લોકાણલટી દશાાિે છે.  

• દેશ – દેશ દશાાિે છે.  

• રાજ્ય – રાજ્ય દશાાિે છે.  

• ણજલ્ડલો – ણજલ્ડલો દશાાિે છે.  

• શહેર – શહેર દશાાિે છે.  

• ણપન કોડ્ – પોસ્ટલ ણપન કોડ્ દશાાિે છે.  

િતડમાન િરનામાની રિગતો 

• ણબણલ્ડડં્ગ / એપાટામેન્ટ નબંર – િતામાન ણબણલ્ડડં્ગ નંબર દશાાિે છે.  

• શેરીનુ ંનામ – િતામાન શેરી દશાાિે છે.  

• લેન્ડ્માકા નું નામ – લેન્ડ્માકા  દશાાિે છે.  

• ણિસ્તારનું નામ – લોકાણલટી દશાાિે છે.  

• દેશ – દેશ દશાાિે છે.  

• રાજ્ય – રાજ્ય દશાાિે છે.  
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• ણજલ્ડલો – ણજલ્ડલો દશાાિે છે.  

• શહેર – શહેર દશાાિે છે.  

• ણપન કોડ્ – પોસ્ટલ ણપન કોડ્ દશાાિે છે.  

ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ફરી ખોલિાની રિગતો 

• ્લમ્બરનું નામ શોધો – ફરી ખોલિાનું કાયા કરશે ત ે્લમ્બર પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન)  

• મોબાઇલ નંબર – પસંદ કરલેા ્લમ્બરનો મોબાઇલ નંબર દશાાિે છે. (ફિ િાંચન)  

• ફરી ખોલિાની ણટ્પણીઓ – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ફરી ખોલિા સંબંણધત ણટ્પણી દાખલ 

કરો. (ટેક્સ્ટ એણરયા)  

દસ્તાિેજ ચેકરલસ્ટ 

• CCC / ULB પર સબણમટ કરલેા દસ્તાિેજો – ભૌણતક દસ્તાિેજ સબણમશનની ણસ્થણત 

દશાાિે છે.  

• અપલોડ્ કરલેા દસ્તાિેજો – જરૂરી સહાયક દસ્તાિેજોની યાદી તેમની સબણમશન 

ણસ્થણત સાથ ેદશાાિે છે.  

• CCC / ULB પર દસ્તાિેજ સબણમટ કરાયો? – ભૌણતક દસ્તાિેજો સબણમટ કરાયા છે 

તેની પુણિ કરો. (ચેકબોક્સ)  

બટન  

• િકા ફ્લો ઇણતહાસ જુઓ – અરજીનો િકા ફ્લો ઇણતહાસ દશાાિે છે.  

• બંધ કરો – અરજી બંધ કર ેછે.  

• આગળ – અદંાણજત ફી પેજ ખોલે છે.  

• સાચિો અને આગળ – અરજી સાચિે છે અને આગલા પગલા પર આગળ િધે છે.  
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7.3.2 અિંદારજત ફી 

અિંદારજત ફી પેજનો ઉપયોગ ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ફરી ખોલિા માટે લાગુ પડ્તા કુલ શુલ્કની ગણતરી 

કરિા માટે થાય છે. રિસ્ટમ પૂિડરનધાડરરત ફરી ખોલિાના શુલ્ક દશાડિે છે અન ેઅિંરતમ ચૂકિિાપાત્ર 

રકમની ગણતરી કરતા પહેલા િપરાશકતાડઓને લાગુ પડ્તા ખોદકામ શુલ્ક અને અન્ય પરચૂરણ 

શુલ્ક ઉમેરિાની મિંજૂરી આપે છે. આ પેજ પર ગણતરી કરલેી કુલ રકમનો ઉપયોગ ચુકિણી િિૂલાત 

દરરમયાન થાય છે. 

 
આકૃરત 7-33 

ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ શુલ્ક 

ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ શુલ્ક રિભાગ માસ્ટરમાિં રૂપરખેાિંરકત પ્રમાણભૂત ફરી ખોલિાના શુલ્ક દશાડિે છે. 

ફીલ્ડ્િ 

• ફરી ખોલિાના શુલ્ડક – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ માટે લાગુ પડ્તા પ્રમાણભૂત ફરી ખોલિાના શુલ્ડક 

દશાાિે છે. (ફિ િાંચન)  
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• કુલ ફી – ણસસ્ટમ દ્વારા ગણતરી કરલેી કુલ ફરી ખોલિાની ફી દશાાિે છે. આ રકમ 

રૂપરખેાંણકત ફરી ખોલિાના શુલ્ડકના આધાર ેઆપોઆપ ભરાય છે. (ફિ િાંચન)  

ખોદકામ શુલ્ક 

ખોદકામ શુલ્ક રિભાગનો ઉપયોગ ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ફરી ખોલિા માટે લાગુ પડ્તા રસ્તા પુનઃસ્થાપન 

અથિા ખોદકામ શુલ્કની ગણતરી કરિા માટે થાય છે. 

ફીલ્ડ્િ 

• રસ્તાનો પ્રકાર – જ્યાં ખોદકામ કાયા કરિામાં આિશે તે રસ્તાનો પ્રકાર પસદં કરો, જમે 

કે એસ્ફાલ્ડટ રોડ્, RCC રોડ્, પેિર બ્લોક રોડ્, અથિા અન્ય રૂપરખેાંણકત રસ્તા પ્રકારો. 

(ડ્ર ોપડ્ાઉન)  

• ખોદકામ દર – ખોદકામ શુલ્ડક ગણતરી પદ્ધણત પસંદ કરો, જમે કે ણફક્સ્ડ્ અથિા અન્ય 

રૂપરખેાંણકત દર પ્રકારો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન)  

• ખોદકામ શુલ્ડક – પસંદ કરલેા રસ્તા પ્રકાર અન ેરૂપરખેાંણકત માસ્ટર દરના આધાર ે

ગણતરી કરલેા ખોદકામ શુલ્ડક દશાાિે છે. (ફિ િાંચન)  

બટન  

• ઉમેરો – ફી સારાંશમાં ગણતરી કરલેા ખોદકામ શુલ્ડક ઉમેર ેછે.  

• રીસેટ કરો – પસંદ કરલેો રસ્તા પ્રકાર અને ખોદકામ શુલ્ડક ણિગતો સાફ કર ેછે.  

અન્ય શુલ્ક 

અન્ય શુલ્ક રિભાગ િપરાશકતાડઓને ફરી ખોલિાની રિનિંતીને લાગુ પડ્તા કોઈપણ િધારાના શુલ્ક 

શામેલ કરિાની મિંજૂરી આપે છે. 

ફીલ્ડ્િ 

• અન્ય શુલ્ડક – માસ્ટરમાં રૂપરખેાંણકત િધારાનું શુલ્ડક પસંદ કરો અથિા નિુ ંશુલ્ડક 

ઉમેરિાનો ણિકલ્ડપ પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન)  

• િણાન – પસંદ કરલેા શુલ્ડકનું િણાન દશાાિે છે અથિા નિું શુલ્ડક ઉમેરતી િખતે 

િપરાશકતાાઓને િણાન દાખલ કરિાની મંજૂરી આપે છે. (ટેક્સ્ટ)  

• રકમ – રૂપરખેાંણકત શુલ્ડક રકમ દશાાિે છે અથિા નિા ઉમેરલેા શુલ્ડક માટે 

િપરાશકતાાઓને રકમ દાખલ કરિાની મંજૂરી આપે છે. (આંકડ્ાકીય)  

બટન  
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• ઉમેરો – ફી સારાંશમાં પસંદ કરલેું િધારાનું શુલ્ડક ઉમેર ેછે.  

• રીસેટ કરો – દાખલ કરલેી અન્ય શુલ્ડક ણિગતો સાફ કર ેછે.  

િેરો અન ેઅિંરતમ ફી 

િેરો અન ેઅિંરતમ ફી રિભાગ ફરી ખોલિાના શુલ્ક, ખોદકામ શુલ્ક, િધારાના શુલ્ક અને લાગુ પડ્તા 

િેરાન ેધ્યાનમાિં લીધા બાદ એકિંદર ફી ગણતરી દશાડિે છે. 

ફીલ્ડ્િ 

• કુલ ખોદકામ શુલ્ડક – અરજીમાં ઉમેરલેા કુલ ખોદકામ શુલ્ડક દશાાિે છે. (ફિ િાંચન)  

• કુલ ફી (પાણી/ડ્ર ેનેજ ણિભાગ) – અરજદાર દ્વારા ચૂકિિાપાત્ર કુલ ણિભાગીય શુલ્ડક 

દશાાિે છે. (ફિ િાંચન)  

• િાણષાક િેરો (ણમલકત િેરા ણિભાગ) – લાગ ુપડ્તું હોય તો લાગુ પડ્તી િાણષાક ણમલકત 

િેરાની રકમ દશાાિે છે. (ફિ િાંચન)  

• કુલ સરિાળો – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ફરી ખોલિા માટે અંણતમ ચૂકિિાપાત્ર રકમ દશાાિે છે. 

(ફિ િાંચન)  

બટન  

• બંધ કરો – અરજી બંધ કર ેછે.  

• પાછલું – જોડ્ાણ ણિનંતી પેજ પર પરત જાય છે.  

• આગળ – સંિાદ પેજ ખોલે છે.  

• સાચિો અને આગળ – ફી ણિગતો સાચિે છે અને આગલા તબક્કામાં આગળ િધે છે.  
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7.3.3 િિંિાદ 

િિંિાદ પેજ ફરી ખોલિાની અરજી િિંબિંરધત તમામ િિંિાદ રિનિંતીઓ દશાડિે છે. આ પેજ 

િપરાશકતાડઓને અરજી પ્રરિયા દરરમયાન રિરનમય કરલેા િિંિાદોની િમીક્ષા કરિા િક્ષમ બનાિ ે

છે. જો કોઈ િિંિાદ અરસ્તત્િમાિં ન હોય, તો પેજ યોગ્ય િિંદેશ દશાડિે છે. 

 
આકૃરત 7-34 

િિંિાદ યાદી રિગતો 

• સંિાદ યાદી – અરજી સાથે સંકળાયેલ તમામ સંિાદ ણિનતંીઓ દશાાિે છે.  

• ણસ્થણત – િતામાન સંિાદ ણસ્થણત દશાાિે છે.  

બટન  

• િકા ફ્લો ઇણતહાસ જુઓ – અરજીની સંપૂણા િકા ફ્લો ગણતણિણધ દશાાિે છે.  

• બંધ કરો – અરજી બંધ કર ેછે.  

• પાછલું – અદંાણજત ફી પેજ પર પરત જાય છે.  

• આગળ – સાઇટ સિે પેજ ખોલે છે.  
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7.3.4 િાઇટ િિે 

િાઇટ િિે પેજ િપરાશકતાડઓને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ફરી ખોલિા પહેલા િાઇટ રનરીક્ષણો શેડ્યુલ 

કરિા, મોરનટર કરિા અને પૂણડ કરિા િક્ષમ બનાિે છે. િપરાશકતાડઓ પ્લમ્બર િોિંપી શકે છે, 

રનરીક્ષણ દસ્તાિેજો અપલોડ્ કરી શકે છે, કાયડ રસ્થરત અપડે્ટ કરી શકે છે, રનરીક્ષણો પુનઃશેડ્યુલ 

કરી શકે છે અને રનરીક્ષણ ઇરતહાિ જાળિી શકે છે. 

 
આકૃરત 7-35 

રનરીક્ષણ શેડ્યુલ કરો 

આ રિભાગનો ઉપયોગ નિુિં િાઇટ રનરીક્ષણ શેડ્યુલ કરિા માટે થાય છે. 

ફીલ્ડ્િ 

• તારીખ – પ્રસ્તાણિત ણનરીક્ષણ તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ેટ ણપકર)  
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• ણટ્પણીઓ – ણનરીક્ષણ માટે ણટ્પણી અથિા ણિશેષ સૂચનાઓ દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ 

એણરયા)  

• ્લમ્બર સોપંો – ણનરીક્ષણ કરિા માટે જિાબદાર ્લમ્બર પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન)  

બટન 

• ણનરીક્ષણ શે્યુલ કરો – ણનરીક્ષણ શે્યુલ કર ેછે અને પસંદ કરલેા ્લમ્બરને સોપંે છે.  

િાઇટ રનરીક્ષણ યાદી 

અરજી માટે શેડ્યુલ કરલેા તમામ રનરીક્ષણો દશાડિે છે. 

યાદી કૉલમ્િ 

• ણિનંતી ID – અનન્ય ણનરીક્ષણ ણિનંતી નંબર દશાાિે છે.  

• તારીખ – ણનરીક્ષણ ણિનતંી તારીખ દશાાિે છે.  

• ણિનંતીનો પ્રકાર – ણનરીક્ષણ ણિનંતી પ્રકાર દશાાિે છે.  

• ણસ્થણત – િતામાન ણનરીક્ષણ ણસ્થણત દશાાિે છે.  

• બાકી પાસે – ણનરીક્ષણ માટે હાલમાં જિાબદાર િપરાશકતાા દશાાિે છે.  

• ્લમ્બર – સોપંલે ્લમ્બર દશાાિે છે.  

• ણનરીક્ષણ તારીખ – શે્યુલ કરલેી ણનરીક્ષણ તારીખ દશાાિે છે.  

• પુનઃશે્યુલ ણટ્પણીઓ – પુનઃશે્યુલ કરતી િખતે દાખલ કરલેી ણટ્પણી દશાાિે છે.  

• ણનરીક્ષણ તારીખ – િાસ્તણિક ણનરીક્ષણ પણૂાતા તારીખ દશાાિે છે.  

રનરીક્ષણ રિગતો 

પિિંદ કરલેા રનરીક્ષણની રિગતો દશાડિે છે. 

ફીલ્ડ્િ 

• ણિનંતી ID – ણનરીક્ષણ ણિનંતી નંબર દશાાિે છે.  

• ણનરીક્ષણ તારીખ – શે્યુલ કરલેી ણનરીક્ષણ તારીખ દશાાિે છે.  

• સોપંેલ ્લમ્બર – ણનરીક્ષણ માટે સોપંેલ ્લમ્બર દશાાિે છે.  

રનરીક્ષણ પર રિયા કરો 

આ રિભાગ િપરાશકતાડઓને રનરીક્ષણ પરરણામો અપડે્ટ કરિાની મિંજૂરી આપે છે. 

ફીલ્ડ્િ 

• ણિનંતી ID – ણનરીક્ષણ ણિનંતી નંબર દશાાિે છે. (ફિ િાંચન)  
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• ણનરીક્ષણ તારીખ – ણનરીક્ષણ તારીખ દશાાિે છે. (ફિ િાંચન)  

• સાઇટ ણનરીક્ષણ દસ્તાિેજ – ણનરીક્ષણ અહેિાલ અથિા સહાયક દસ્તાિેજ અપલોડ્ 

કરો. (ફાઇલ અપલોડ્)  

• કાયા ણસ્થણત – ણનરીક્ષણ પણરણામ પસદં કરો, જમે કે પણૂા, બાકી, અથિા અન્ય 

રૂપરખેાંણકત ણસ્થણત. (ડ્ર ોપડ્ાઉન)  

• ણટ્પણીઓ – ણનરીક્ષણ અિલોકનો અથિા કાયા પૂણાતા ણટ્પણી દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ 

એણરયા)  

બટન  

• પુનઃશે્યુલ કરો – ણનરીક્ષણ પુનઃશે્યલુ કર ેછે.  

• ઇણતહાસ – સપંૂણા ણનરીક્ષણ ઇણતહાસ દશાાિે છે.  

• સાચિો – ણનરીક્ષણ ણિગતો સાચિે છે.  

• બંધ કરો – અરજી બંધ કર ેછે.  

• પાછલું – સંિાદ પેજ પર પરત જાય છે.  

• આગળ – પિૂાાિલોકન પેજ ખોલે છે.  
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7.3.5 પૂિાડિલોકન 

પૂિાડિલોકન પેજ ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ફરી ખોલો અરજી દરરમયાન દાખલ કરલેી તમામ મારહતીનુિં 

એકીકૃત દૃશ્ય પૂરિં  પાડે્ છે. ચકાિણી માટે અરજી િબરમટ કરતા પહેલા, િપરાશકતાડઓ તમામ 

મારહતી ચોક્કિ છે તેની ખાતરી કરિા માટે મૂળ ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ રિગતો, ફરી ખોલિાની મારહતી, 

અરજદારની રિગતો, િરનામાિં, િાઇટ રનરીક્ષણ િારાિંશ અન ેિકડફ્લો રિભાગની િમીક્ષા કરી શકે 

છે. 

મૂળ ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ રિગતો 

 

આ રિભાગ ફરી ખોલિા માટે પિિંદ કરલેા હાલના ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણની રિગતો દશાડિે છે. 
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િકડફ્લો રિયા 

િકડફ્લો રિયા રિભાગ િપરાશકતાડઓને તમામ દાખલ કરલેી મારહતીની િમીક્ષા કયાડ બાદ 

ચકાિણી માટે અરજી િબરમટ કરિાની મિંજૂરી આપે છે. 

બટન  

• િકા ફ્લો ઇણતહાસ જુઓ – અરજીની સંપૂણા િકા ફ્લો ગણતણિણધ દશાાિે છે.  

• બંધ કરો – સબણમટ કયાા ણિના અરજી બંધ કર ેછે.  

• પાછલું – સાઇટ સિે પેજ પર પરત જાય છે.  

• સબણમટ કરો – અરજીને આગલા િકા ફ્લો સ્તર પર ફોરિડ્ા કરિા માટે સબણમટ પોપ-

અપ ખોલે છે.  

િબરમટ કરો 

િબરમટ રલલક કયાડ બાદ, રિસ્ટમ િબરમટ પોપ-અપ દશાડિે છે. 

 
આકૃરત 7-36 

િબરમટ પોપ-અપ િપરાશકતાડઓને રટપ્પણી દાખલ કરિાની અન ેચકાિણી માટે આગલા િકડફ્લો 

િપરાશકતાડને અરજી ફોરિડ્ડ  કરિાની મિંજૂરી આપે છે. 

ફીલ્ડ્િ 

• ણટ્પણીઓ – સબણમશન પહેલા ફરી ખોલિાની અરજી સંબંણધત ણટ્પણી અથિા 

ણટ્પણી દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ એણરયા)  
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• િપરાશકતાા પસંદ કરો – અરજી જ ેઆગલા િકા ફ્લો િપરાશકતાાને ફોરિડ્ા કરિામાં 

આિશે તે પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન)  

બટન  

• સબણમટ કરો – અરજી સબણમટ કર ેછે અન ેપસંદ કરલેા ચકાસણી િપરાશકતાાને 

ફોરિડ્ા કર ેછે.  
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7.3.5.1 L2 ચકાસણી 

નેણિગેશન: 

પાણી અને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ → ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ફરી ખોલો → િકા ણલસ્ટ 

L2 ચકાિણી તબક્કો િેરરફાયરને મિંજૂરી માટે અરજી ફોરિડ્ડ કરતા પહેલા અથિા િુધારા માટે પરત 

મોકલતા પહેલા તમામ અરજી રિગતો, રનરીક્ષણ મારહતી, ફી રિગતો, િહાયક દસ્તાિેજો અન ે

િકડફ્લો ઇરતહાિની િમીક્ષા કરિા િક્ષમ બનાિે છે. 

 
આકૃરત 7-37 

િેરરફાયર નીચ ેમુજબની તમામ અરજી ટેબ મારફતે નેરિગેટ કરી શકે છે: 

• જોડ્ાણ રિનિંતી  

• અિંદારજત ફી  

• િિંિાદ  

• િાઇટ િિે  

• પૂિાડિલોકન  

તમામ મારહતી ફક્ત-િાિંચન મોડ્માિં દશાડિિામાિં આિે છે. 

બટન  

• આગળ મોકલો – ફોરિડ્ા પોપ-અપ ખોલે છે અન ેL3 મંજૂરકતાાને અરજી ફોરિડ્ા કર ેછે.  

• પાછળ મોકલો – સુધારા માટે અરજીન ેશરૂઆત કરનારને પરત મોકલે છે.  

• િકા ફ્લો ઇણતહાસ જુઓ – િકા ફ્લો ઇણતહાસ દશાાિ ેછે.  

આગળ મોકલો 

આગળ મોકલો રલલક કયાડ બાદ, રિસ્ટમ ફોરિડ્ડ પોપ-અપ દશાડિે છે. 
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આકૃરત 7-38 

ફોરિડ્ડ પોપ-અપ િેરરફાયરને મિંજૂરી િિાધીશને અરજી ફોરિડ્ડ કરિા િક્ષમ બનાિે છે. 

ફીલ્ડ્િ 

• ણટ્પણીઓ – અરજી ફોરિડ્ા કરતા પહેલા ચકાસણી ણટ્પણી દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ 

એણરયા)  

• િપરાશકતાા પસંદ કરો – અરજી જ ેમંજૂરી સત્તાધીશને ફોરિડ્ા કરિામાં આિશે તે પસદં 

કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન)  

બટન  

• આગળ મોકલો – પસંદ કરલેા મંજૂરી િપરાશકતાાને અરજી ફોરિડ્ા કર ેછે.  
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7.3.5.2 L3 મંજૂરી 

નેણિગેશન: 

પાણી અને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ → ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ફરી ખોલો → િકા ણલસ્ટ 

L3 મિંજૂરી તબક્કો મિંજૂરી િિાધીશને િિંપૂણડ ફરી ખોલિાની અરજીની િમીક્ષા કરિા અને અિંરતમ 

રનણડય લેિા િક્ષમ બનાિે છે. મિંજૂરકતાડ મિંજૂર કરિા, નકારિા, અથિા પુનઃચકાિણી માટે અરજી 

પરત મોકલિા પહેલા અરજીના દરકે રિભાગ, રનરીક્ષણ િારાિંશ, શુલ્ક, અપલોડ્ કરલેા દસ્તાિેજો 

અન ેિકડફ્લો ઇરતહાિની િમીક્ષા કરી શકે છે. 

 
આકૃરત 7-39 

મિંજૂરકતાડ નીચે મુજબની ટેબ એક્િેિ કરી શકે છે: 

• જોડ્ાણ રિનિંતી  

• અિંદારજત ફી  

• િિંિાદ  

• િાઇટ િિે  

• પૂિાડિલોકન  

તમામ મારહતી ફક્ત-િાિંચન મોડ્માિં દશાડિિામાિં આિે છે. 

બટન  

• મંજૂર કરો – ફરી ખોલિાની અરજી મંજૂર કર ેછે.  

• નકારો – અરજી નકાર ેછે.  

• L2 તરફ પાછળ મોકલો – િધુ સમીક્ષા માટે અરજીન ેિેણરફાયરને પરત મોકલે છે.  

• િકા ફ્લો ઇણતહાસ જુઓ – સંપૂણા િકા ફ્લો ઇણતહાસ દશાાિે છે.  

મિંજૂર કરો 

મિંજૂર કરો રલલક કયાડ બાદ, રિસ્ટમ મિંજૂર કરો પોપ-અપ દશાડિે છે. 
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આકૃરત 7-40 

મિંજૂર કરો પોપ-અપ મિંજૂરી િિાધીશને અિંરતમ મિંજૂરી આપતા પહેલા મિંજૂરી રટપ્પણી નોિંધિાની 

મિંજૂરી આપે છે. 

ફીલ્ડ્િ 

• ણટ્પણીઓ – અરજી માટે મંજૂરી ણટ્પણી દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ એણરયા)  

બટન  

• મંજૂર કરો – ફરી ખોલિાની અરજી મંજૂર કર ેછે અને અરજી ણસ્થણતન ેમંજૂર માં બદલે છે. 

 

 

 

 

 

 

 



 

131 

 

પાણી અને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ યુઝર મેન્યુઅલ 

7.3.5.2.1 ચુકિણી પૂણડ કરો 

L3 મિંજૂરકતાડ દ્વારા અરજી મિંજૂર થયા બાદ, તેની રસ્થરત મિંજૂર માિં બદલાય છે અને રલરસ્ટિંગ પેજ પર 

ચુકિણી પૂણડ કરો રિયા ઉપલબ્ધ થાય છે. િપરાશકતાડ ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ફરી ખોલિા પહેલા લાગુ 

પડ્તા ફરી ખોલિાના શુલ્ક િિૂલ કરી શકે છે. 

નેણિગેશન: 

પાણી અને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ → ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ફરી ખોલો 

ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ફરી ખોલો રલરસ્ટિંગ પેજ ચુકિણી િિૂલાતની રાહ જોઈ રહેલી મિંજૂર થયેલી અરજીઓ 

દશાડિે છે. 

 
આકૃરત 7-41 

યાદી કૉલમ્િ 

• ણક્રયા – મંજૂર થયલેી અરજીઓ માટે ચુકિણી પૂણા કરો ણિકલ્ડપ પરૂો પાડ્ે છે.  

• ક્રમ નં. – અરજીનો ક્રમ નબંર દશાાિે છે.  

• અરજી નં. – અનન્ય અરજી નંબર દશાાિે છે.  

• ટેનામેન્ટ નં. – ણમલકત સાથે સંકળાયેલ ટેનામેન્ટ નબંર દશાાિે છે.  

• ગ્રાહક નં. – ડ્ર ેનેજ ગ્રાહક નંબર દશાાિે છે.  

• ણસ્થણત – અરજી ણસ્થણત મંજૂર તરીકે દશાાિે છે.  

• SLA – ફરી ખોલિાની પ્રણક્રયા પૂણા કરિા માટે ઉપલબ્ધ બાકી SLA દશાાિે છે.  

• અરજી તારીખ – અરજી સબણમશન તારીખ દશાાિે છે.  

રિયા બટન 

• ચુકિણી પૂણા કરો – ફરી ખોલિાના શુલ્ડક િસૂલિા માટે ચુકિણી િસૂલાત ણિન્ડ્ો ખોલે 

છે.  

ચુકિણી િિૂલ કરો 

ચુકિણી પૂણડ કરો રલલક કયાડ બાદ, રિસ્ટમ ચુકિણી િિૂલ કરો પોપ-અપ દશાડિ ેછે. 
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આકૃરત 7-42 

ચુકિણી િિૂલ કરો પેજ અરજી પ્રોિેરિિંગ દરરમયાન જનરટે થયેલો ફી િારાિંશ દશાડિે છે અને 

િપરાશકતાડને પિિંદ કરલેી ચુકિણી પદ્ધરતનો ઉપયોગ કરીન ેચુકિણી િિૂલ કરિાની મિંજૂરી આપે 

છે. 

અરજી રિગતો 

ફીલ્ડ્િ 

• અરજીનુ ંનામ – ચુકિણી કયા સેિા માટે િસૂલ કરિામાં આિ ેછે તે નામ દશાાિે છે. 

(ફિ િાંચન)  

• ચૂકિણી લેનારનું નામ – અરજદારનું નામ દશાાિે છે. (ફિ િાંચન)  

• મોબાઇલ નંબર – અરજદારનો નોધંાયેલ મોબાઇલ નંબર દશાાિે છે. (ફિ િાંચન)  
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• ગ્રાહક નંબર – ડ્ર ેનેજ ગ્રાહક નંબર દશાાિે છે. (ફિ િાંચન)  

• અરજી નંબર – અનન્ય અરજી નંબર દશાાિે છે. (ફિ િાંચન)  

• ટેનામેન્ટ નંબર – ટેનામેન્ટ નંબર દશાાિે છે. (ફિ િાંચન)  

• સેિા પ્રકાર – સેિા પ્રકાર ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ફરી ખોલો તરીકે દશાાિે છે. (ફિ િાંચન)  

• અરજી તારીખ – અરજી સબણમશન તારીખ દશાાિે છે. (ફિ િાંચન)  

• તરફથી પ્રાપ્ત – ચુકિણી કરનાર વ્યણિનુ ંનામ દશાાિે છે. (ફિ િાંચન)  

ચુકિણી રિગતો 

ચુકિણી રિગતો રિભાગ ફરી ખોલિાની રિનિંતીને લાગુ પડ્તુિં ફી બ્રેકઅપ દશાડિે છે. 

યાદી કૉલમ્િ 

• ક્રમ નં. – ચુકિણી હેડ્નો ક્રમ નંબર દશાાિે છે.  

• ચુકિણી હેડ્ – લાગ ુપડ્તા શુલ્ડકનું નામ દશાાિે છે.  

• રકમ (₹) – દરકે ચુકિણી હેડ્ હેઠળ ચૂકિિાપાત્ર રકમ દશાાિે છે.  

તમામ લાગુ પડ્તા શુલ્કની ગણતરી કયાડ બાદ રિસ્ટમ કુલ ચૂકિિાપાત્ર રકમ દશાડિે છે. 

ચુકિણી મારહતી 

ફીલ્ડ્િ 

• ચુકિણી પદ્ધણત – ચુકિણી પદ્ધણત પસદં કરો, જમે કે રોકડ્, ચેક, ણડ્માન્ડ્ ડ્ર ાફ્ટ, 

ઓનલાઇન, અથિા અન્ય રૂપરખેાંણકત ચુકિણી પદ્ધણતઓ. (ડ્ર ોપડ્ાઉન)  

• મેન્યુઅલ રસીદ નં. – લાગુ પડ્તું હોય તો મેન્યુઅલ રસીદ નંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ)  

• મેન્યુઅલ રસીદ તારીખ – મેન્યુઅલ રસીદ તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ેટ ણપકર)  

• સૂણચત કાયા તારીખ – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ફરી ખોલિા માટે સૂણચત તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ેટ 

ણપકર)  

• ણટ્પણીઓ – ચુકિણી િસૂલાત સંબંણધત ણટ્પણી દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ એણરયા)  

બટન  

• ચુકિણી િસૂલ કરો – ચુકિણી િસૂલ કર ેછે અન ેચુકિણી રસીદ જનરટે કર ેછે.  

• રદ કરો – ચુકિણી િસૂલ કયાા ણિના ચુકિણી ણિન્ડ્ો બંધ કર ેછે.  

ચુકિણી િફળ 

િફળ ચુકિણી િિૂલાત બાદ, રિસ્ટમ પુરિ િિંદેશ દશાડિે છે. 



 

134 

 

પાણી અને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ યુઝર મેન્યુઅલ 

 
આકૃરત 7-43 

ચુકિણી િફળ પેજ પુરિ કર ેછે કે ફરી ખોલિાના શુલ્ક િફળતાપૂિડક િિૂલ કરિામાિં આવ્યા છે. 

બટન  

• બીજી િસૂલ કરો – પુણિ પેજ બંધ કર ેછે અને બીજી અરજી માટે ચુકિણી િસૂલ કરિા 

માટે અરજી ણલણસ્ટંગ પર પરત જાય છે.  

• રસીદ જુઓ – જનરટે થયેલી ચુકિણી રસીદ ખોલે છે.  
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7.3.5.2.2 ચુકિણી રિીદ 

રિીદ જુઓ રલલક કયાડ બાદ, રિસ્ટમ ચુકિણી રિીદ દશાડિે છે. 

 
આકૃરત 7-44 

રિીદ ફરી ખોલિાની અરજી માટે િિંપૂણડ ચુકિણી રિગતો દશાડિે છે. 

રિીદ મારહતી 

રિીદમાિં નીચે મુજબની મારહતીનો િમાિેશ થાય છે: 

• ULB નુિં નામ  

• રિીદ નિંબર  

• ચુકિણી તારીખ અને િમય  

• અરજીનુિં નામ  

• ચૂકિણી લેનારનુિં નામ  

• મોબાઇલ નિંબર  

• ઇમેઇલ  
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• અરજદારનુિં િરનામુિં  

• ચુકિણી પદ્ધરત  

• ટર ાન્ઝેક્શન િિંદભડ નિંબર  

• ગ્રાહક નિંબર  

• અરજી નિંબર  

• ટેનામેન્ટ નિંબર  

• જોડ્ાણ કદ  

• રમલકત પ્રકાર  

• મારલકનુિં નામ  

• કબજદેારનુિં નામ  

• િેિા પ્રકાર  

• અરજી તારીખ  

• તરફથી પ્રાિ  

• ચુકિણી હેડ્-િાર રકમ રિગતો  

• કુલ િરિાળો  

• શબ્દોમાિં રકમ  

• પ્રાિકતાડનુિં નામ  

• સ્ટેમ્પ અન ેિહી રિભાગ  

બટન  

• PDF ડ્ાઉનલોડ્ કરો – ચુકિણી રસીદ PDF ફોમેટમાં ડ્ાઉનલોડ્ કર ેછે.  

• છાપો – ચુકિણી રસીદ છાપે છે.  

• બંધ કરો – રસીદ ણિન્ડ્ો બંધ કર ેછે.  
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7.3.5.2.3 જોડ્ાણ ફરી ખોલો 

ચુકિણી િિૂલાત બાદ, અરજી રસ્થરત કાયડની રાહમાિં માિં બદલાય છે, અન ેરલરસ્ટિંગ પેજ પર જોડ્ાણ 

ફરી ખોલો રિયા ઉપલબ્ધ થાય છે. 

નેણિગેશન: 

પાણી અને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ → ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ફરી ખોલો 

 
આકૃરત 7-45 

રલરસ્ટિંગ પેજ તમામ અરજીઓ દશાડિે છે જનેા માટે ચુકિણી પૂણડ થઈ ગઈ છે અને ફરી ખોલિાનુિં 

કાયડ બાકી છે. 

રિયા બટન 

• જોડ્ાણ ફરી ખોલો – ફરી ખોલિાની ણિગતો નોધંિા માટે જોડ્ાણ ફરી ખોલો પોપ-

અપ ખોલે છે.  

જોડ્ાણ ફરી ખોલો પોપ-અપ 

જોડ્ાણ ફરી ખોલો રલલક કયાડ બાદ, રિસ્ટમ જોડ્ાણ ફરી ખોલો પોપ-અપ દશાડિે છે. 
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આકૃરત 7-46 

પોપ-અપ િપરાશકતાડને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ િરિય કરતા પહેલા અિરકારક ફરી ખોલિાની તારીખ 

નોિંધિાની મિંજૂરી આપે છે. 

ફીલ્ડ્િ 

• અસરકારક ફરી ખોલિાની તારીખ – જ ેિાસ્તણિક તારીખે ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ફરી 

ખોલિામાં આવ્યું છે તે પસંદ કરો. (ડ્ેટ ણપકર)  

• ણટ્પણીઓ – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ફરી ખોલિા સંબંણધત ણટ્પણી દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ 

એણરયા)  

બટન  

• પુણિ કરો – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ફરી ખોલિાની પુણિ કર ેછે અને સેિા સણક્રય કર ેછે.  

• રદ કરો – ફરી ખોલિાની ણિગતો અપડ્ટે કયાા ણિના પોપ-અપ બંધ કર ેછે.  

અિંરતમ રસ્થરત 

પુરિ કરો રલલક કયાડ બાદ, રિસ્ટમ િફળતાપૂિડક ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ફરી ખોલે છે. 

અરજી રસ્થરત પૂણડ માિં અપડે્ટ થાય છે, અન ેરિસ્ટમમાિં ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ િરિય થાય છે. તમામ ફરી 

ખોલિાની રિગતો, ચુકિણી મારહતી, રનરીક્ષણ રકેોડ્ડ  અન ેિકડફ્લો ઇરતહાિ ભરિષ્યના િિંદભડ અન ે

ઓરડ્ટ હેતુઓ માટે િાચિિામાિં આિ ેછે. િપરાશકતાડઓ ત્યારબાદ ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ફરી ખોલો 

રલરસ્ટિંગ પેજ પરથી પૂણડ થયેલી અરજી અને તેનો િકડફ્લો ઇરતહાિ જોઈ શકે છે. 

 

 



 

139 

 

પાણી અને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ યુઝર મેન્યુઅલ 

7.4 ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ શોધો 

ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ શોધો પેજ િપરાશકતાડઓને રિરિધ શોધ માપદિં ડ્ોનો ઉપયોગ કરીને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ 

અરજીઓ શોધિા અને જોિાની મિંજૂરી આપે છે. િપરાશકતાડઓ ચોક્કિ રકેોડ્ડ શોધિા અન ેડે્ટા 

રલરસ્ટિંગમાિં અરજી રિગતોની િમીક્ષા કરિા માટે એક અથિા િધુ શોધ પેરામીટર દાખલ કરી શકે 

છે. 

 
આકૃરત 7-47 

શોધ ફીલ્ડ્સ 

શોધ રિભાગ ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અરજીઓ શોધિા માટે અનેક રફલ્ટિડ પૂરા પાડે્ છે. 

⚫ અરજી પ્રકાર – શોધિાનો અરજી પ્રકાર પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ટેનામેન્ટ નંબર – ણમલકતનો ટેનામેન્ટ નંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ ટેનામેન્ટ નંબરથી – શ્રેણીમાં શોધિા માટે શરૂઆતનો ટેનામેન્ટ નંબર દાખલ કરો. 

(ટેક્સ્ટ) 

⚫ ટેનામેન્ટ નંબર સુધી – શ્રણેીમાં શોધિા માટે અંણતમ ટેનામેન્ટ નંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ સ્િીકૃણત રસીદ નંબર – અરજીનો સ્િીકૃણત રસીદ નંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ ગ્રાહક નંબર – જોડ્ાણ સાથે સંકળાયેલ ગ્રાહક નબંર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ માણલકનું નામ – ણમલકત માણલકનું નામ દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ મોબાઇલ નંબર – નોધંાયલે મોબાઇલ નંબર દાખલ કરો. (આંકડ્ાકીય) 
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⚫ ઇમેઇલ ID – નોધંાયેલ ઇમેઇલ સરનામું દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ જોડ્ાણ કદ – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ કદ પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ઝોન – ણમલકત જ્યાં ણસ્થત છે તે ઝોન પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ િોડ્ા – ણમલકત સાથે સંકળાયેલ િોડ્ા પસદં કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ણમલકત પ્રકાર – ણમલકત પ્રકાર પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ઉપયોગ પ્રકાર – ણમલકતની ઉપયોગ શ્રેણી પસદં કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ણબણલ્ડડં્ગ ગ્રુપ – ણબણલ્ડડં્ગ ગ્રુપ પસદં કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ કબજા પ્રકાર – કબજા પ્રકાર પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ સ્થાન પ્રકાર – સ્થાન પ્રકાર પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ સરકારી ણબણલ્ડડં્ગ – ણમલકત સરકારી ણબણલ્ડડં્ગ છે કે નહી ંતે પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ સરકારી ણબણલ્ડડં્ગ પ્રકાર – સરકારી ણબણલ્ડડં્ગનો પ્રકાર પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

બટન  

⚫ શોધો – દાખલ કરલેા શોધ માપદંડ્ો સાથે મેળ ખાતા રકેોડ્ા મેળિિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ રીસેટ કરો – તમામ દાખલ કરલેા શોધ માપદંડ્ો સાફ કરિા અને ણડ્ફોલ્ડટ શોધ પેજ 

દશાાિિા માટે ણલલક કરો. 

ડ્ેટા ણલણસ્ટંગ 

શોધ પરરણામો ડે્ટા રલરસ્ટિંગ રિભાગમાિં દશાડિિામાિં આિે છે. 

◼ ક્રમ નં. – અરજી રકેોડ્ાનો ક્રમ નંબર દશાાિે છે. 

◼ અરજી તારીખ – જ ેતારીખે અરજી સબણમટ કરિામાં આિી હતી તે દશાાિે છે. 

◼ અરજી સ્રોત – અરજી જ ેમાધ્યમથી સબણમટ કરિામાં આિી હતી તે સ્રોત દશાાિે છે (જમે 

કે પોટાલ). 

◼ અરજી પ્રકાર – ડ્ર ેનેજ અરજીનો પ્રકાર દશાાિે છે (જમે કે નિું જોડ્ાણ). 

◼ ઝોન – ણમલકત સાથ ેસંકળાયેલ ઝોન દશાાિે છે. 

◼ િોડ્ા – ણમલકત જ્યાં ણસ્થત છે તે િોડ્ા દશાાિે છે. 

◼ ટેનામેન્ટ નંબર – ણમલકતનો અનન્ય ટેનામેન્ટ નંબર દશાાિે છે. 

◼ ગ્રાહક નંબર – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ સાથે સંકળાયેલ ગ્રાહક નંબર દશાાિે છે. 

◼ સ્િીકૃણત રસીદ નંબર – અરજીનો સ્િીકૃણત રસીદ નંબર દશાાિે છે. 

◼ માણલકનું નામ – ણમલકત માણલકનું નામ દશાાિે છે. 

◼ જોડ્ાણ કદ – મંજૂર થયલે ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ કદ દશાાિે છે. 

◼ અરજી ણસ્થણત – ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અરજીની િતામાન ણસ્થણત દશાાિે છે. 

◼ SLA – સણિાસ લેિલ એગ્રીમેન્ટ (SLA) ણસ્થણત અને પ્રોસેણસંગ સમયગાળો દશાાિે છે. 

◼ મંજૂર / નકારલે દ્વારા – અરજી મંજૂર અથિા નકારલે િપરાશકતાાનું નામ દશાાિે છે. 

◼ ચુકિણી – અરજીની ચુકિણી ણસ્થણત દશાાિે છે. 

◼ મોબાઇલ નંબર – નોધંાયલે મોબાઇલ નંબર દશાાિ ેછે. 

◼ ઇમેઇલ – નોધંાયેલ ઇમેઇલ સરનામું દશાાિે છે. 
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8 પ્લમ્બર લાઇિન્િ માટે ચકુિણી િિૂલાત 

પ્લમ્બર લાઇિન્િ અરજી માટે ચુકિણી િિૂલિા માટે, પાણી અને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ → ચુકિણી 

િિૂલાત → પાણી, ડ્ર ેનેજ અન ેપ્લમ્બર લાઇિન્િ માટે ચુકિણી િિૂલાત પર નેરિગેટ કરો. 

ચુકિણી િિૂલાત પેજ રિરિધ િેિાઓ માટે અલગ ટેબ િાથે ખુલે છે. પ્લમ્બર લાઇિન્િ ટેબ 

પિિંદ કરો, જરૂરી શોધ માપદિં ડ્ો દાખલ કરો અને શોધો પર રલલક કરો. મેળ ખાતી બાકી 

અરજીઓ બાકી અરજીઓ યાદીમાિં દશાડિિામાિં આિે છે. ચુકિણી િિૂલાત રિન્ડ્ો ખોલિા માટે 

જરૂરી અરજી િામે િિૂલ કરો બટન પર રલલક કરો. 

 
આકૃરત 8-1 
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8.1 ચુકિણી િિૂલાત – પ્લમ્બર લાઇિન્િ 

 
આકૃરત 8-2 

શોધ ફીલ્ડ્િ 

⚫ સેિા – ચુકિણી િસૂલિાની જરૂર છે તે ્લમ્બર લાઇસન્સ સેિા પસંદ કરો, જમે કે નિું 

્લમ્બર લાઇસન્સ, નિીકરણ, અથિા અન્ય ઉપલબ્ધ સેિાઓ. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ અરજી / ણબલ નં. – ચોક્કસ અરજી શોધિા માટે અરજી નંબર અથિા ણબલ નંબર દાખલ 

કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ ટેનામેન્ટ નં. – અરજદાર સાથે સંકળાયેલ ટેનામેન્ટ નંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ અરજદાર / માણલકનુ ંનામ – અરજી શોધિા માટે અરજદાર અથિા માણલકનું નામ દાખલ 

કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ મોબાઇલ નં. – અરજદારનો નોધંાયેલ મોબાઇલ નબંર દાખલ કરો. (આંકડ્ાકીય) 

⚫ તારીખથી – શોધ માટે શરૂઆતની અરજી તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ેટ ણપકર) 

⚫ તારીખ સુધી – શોધ માટે અંણતમ અરજી તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ેટ ણપકર) 

બટન  

⚫ શોધો – દાખલ કરલેા શોધ માપદંડ્ો સાથે મેળ ખાતી બાકી ્લમ્બર લાઇસન્સ અરજીઓ 

મેળિે છે. 

⚫ રીસેટ કરો – તમામ દાખલ કરલેા શોધ માપદંડ્ો સાફ કર ેછે અને ણડ્ફોલ્ડટ મૂલ્ડયો 

પુનઃસ્થાણપત કર ેછે. 

⚫ િસૂલ કરો – પસંદ કરલેી બાકી અરજી માટે ચુકિણી િસૂલાત ણિન્ડ્ો ખોલ ેછે. 

ચુકિણી િિૂલ કરો 
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ચુકિણી િિૂલ કરો રિન્ડ્ો અરજદારની રિગતો, અરજી મારહતી, ચુકિણી હેડ્ અને કુલ ચૂકિિાપાત્ર 

રકમ દશાડિે છે. જરૂરી ચુકિણી રિગતો દાખલ કરો અને ચુકિણી િિૂલ કરો. 

 
આકૃરત 8-3 

ફીલ્ડ્િ 

⚫ ચુકિણી પદ્ધણત – ચુકિણી પ્રાપ્ત થાય છે તે માધ્યમ પસંદ કરો, જમે કે રોકડ્, ચેક, UPI, 

ણડ્માન્ડ્ ડ્ર ાફ્ટ, અથિા અન્ય રૂપરખેાંણકત ચુકિણી પદ્ધણતઓ. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ મેન્યુઅલ રસીદ નં. – લાગુ પડ્તું હોય તો મેન્યુઅલ રસીદ નંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ મેન્યુઅલ રસીદ તારીખ – મેન્યુઅલ રસીદ પર ઉલ્ડલણેખત તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ેટ ણપકર) 

⚫ ણટ્પણીઓ – ચુકિણી િસૂલાત સંબંણધત કોઈપણ િધારાની ણટ્પણી દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ 

એણરયા) 

બટન 
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⚫ ચુકિણી િસૂલ કરો – ચુકિણી પ્રોસેસ કર ેછે, ચુકિણી રસીદ જનરટે કર ેછે અને અરજી 

ચુકિણી ણસ્થણતને ચૂકિલે માં અપડ્ેટ કર ેછે. 

⚫ રદ કરો – ચુકિણી પ્રોસેસ કયાા ણિના ચુકિણી િસૂલાત ણિન્ડ્ો બંધ કર ેછે. 

ચુકિણી િિૂલ કરિામાિં આિી 

ચુકિણી િફળતાપૂિડક પ્રોિેિ થયા બાદ, ચુકિણી િિૂલ કરિામાિં આિી પુરિ િિંદેશ દશાડિિામાિં 

આિે છે. 

બટન  

⚫ બીજી િસૂલ કરો – બીજી બાકી અરજી માટે ચુકિણી િસૂલ કરિા માટે ચુકિણી િસૂલાત 

પેજ પર પરત જાય છે. 

⚫ રસીદ જુઓ – િસૂલ કરલેી ચુકિણી માટે જનરટે થયેલી ચુકિણી રસીદ ખોલે છે. 

ચુકિણી રિીદ 

જનરટે થયેલી રિીદ િિંપૂણડ ચુકિણી મારહતી દશાડિે છે, જમેાિં અરજદારની રિગતો, અરજી નિંબર, 

લાઇિન્િ નિંબર, ચુકિણી હેડ્-િાર રકમ, રિીદ નિંબર, ચુકિણી તારીખ, ચુકિણી પદ્ધરત અન ેપ્રાિ 

કુલ રકમનો િમાિેશ થાય છે. 
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આકૃરત 8-4 

બટન  

⚫ PDF ડ્ાઉનલોડ્ કરો – ચુકિણી રસીદ PDF ફોમેટમાં ડ્ાઉનલોડ્ કર ેછે. 

⚫ છાપો – ચુકિણી રસીદ છાપે છે. 

⚫ બંધ કરો – રસીદ ણિન્ડ્ો બંધ કર ેછે અન ેપાછલા પેજ પર પરત જાય છે. 
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8.2 રિીદ પુનઃમુદ્રણ – પાણી અન ેડ્ર ેનેજ 

રિીદ પુનઃમુદ્રણ – પાણી અન ેડ્ર ેનેજ પેજ િપરાશકતાડઓને રિરિધ શોધ માપદિં ડ્ોનો ઉપયોગ કરીને 

અગાઉ જનરટે થયેલી ચુકિણી રિીદો શોધિા અન ેજરૂરી રિીદ પુનઃમુરદ્રત કરિાની મિંજૂરી આપે 

છે. એક અથિા િધુ શોધ પેરામીટર દાખલ કરો અન ેશોધો પર રલલક કરો. મેળ ખાતી રિીદો 

ચુકિણી રિીદો યાદીમાિં દશાડિિામાિં આિે છે. ચુકિણી રિીદ ખોલિા અને છાપિા અથિા 

ડ્ાઉનલોડ્ કરિા માટે જરૂરી રિીદ િામે જુઓ બટન પર રલલક કરો. 

 
આકૃરત 8-5 

શોધ ફીલ્ડ્િ 

⚫ રસીદ નં. – ચોક્કસ ચુકિણી રસીદ શોધિા માટે રસીદ નંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ અરજી નં. – ચુકિણી રસીદ સાથે સંકળાયેલ અરજી નંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ ટેનામેન્ટ નં. – ણમલકતનો ટેનામેન્ટ નંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ અરજદારનું નામ – રસીદ શોધિા માટે અરજદારનું નામ દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ લાઇસન્સ નં. – લાગુ પડ્તું હોય તો ્લમ્બર લાઇસન્સ નંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ ચુકિણી પદ્ધણત – ટર ાન્ઝેક્શન માટે ઉપયોગમાં લિેાયેલી ચુકિણી પદ્ધણત પસંદ કરો, જમે 

કે રોકડ્, ચેક, UPI, ણડ્માન્ડ્ ડ્ર ાફ્ટ, અથિા ઓનલાઇન. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ રસીદ તારીખથી – શોધ માટે શરૂઆતની રસીદ તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ેટ ણપકર) 

⚫ રસીદ તારીખ સુધી – શોધ માટે અંણતમ રસીદ તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ેટ ણપકર) 

બટન 

⚫ શોધો – દાખલ કરલેા શોધ માપદિં ડ્ો િાથે મેળ ખાતી ચુકિણી રિીદો મેળિે છે. 

⚫ જુઓ – જોિા, છાપિા અથિા ડ્ાઉનલોડ્ કરિા માટે પિિંદ કરલેી ચુકિણી રિીદ 

ખોલે છે. 
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8.3 ચુકિણી રિીદ રદ કરો – પાણી અને ડ્ર ેનેજ 

ચુકિણી રિીદ રદ કરો – પાણી અન ેડ્ર ેનેજ પેજ િપરાશકતાડઓને જનરટે થયેલી ચુકિણી રિીદો 

શોધિા અન ેપાત્ર રિીદો રદ કરિા િક્ષમ બનાિે છે. જરૂરી શોધ માપદિં ડ્ો દાખલ કરો અને શોધો 

પર રલલક કરો. મેળ ખાતી રિીદો રિીદો યાદીમાિં દશાડિિામાિં આિે છે. રદ કરિાની રિન્ડ્ો ખોલિા 

માટે જરૂરી રિીદ િામે રદ કરો બટન પર રલલક કરો. 

 

આકૃરત 8-6 

શોધ ફીલ્ડ્િ 

⚫ રસીદ નં. – ચોક્કસ રસીદ શોધિા માટે રસીદ નબંર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ ણબલ નં. – ચુકિણી સાથે સંકળાયેલ ણબલ નંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ ટેનામેન્ટ નં. – રસીદ સાથે જોડ્ાયેલ ટેનામેન્ટ નબંર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ અરજદારનું નામ – અરજદારનું નામ દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ મોબાઇલ – અરજદારનો નોધંાયેલ મોબાઇલ નંબર દાખલ કરો. (આંકડ્ાકીય) 

⚫ ટર ાન્ઝેક્શન ID – ચુકિણી ટર ાન્ઝેક્શન ID દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ રસીદ તારીખ – રસીદ જનરશેન તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ેટ ણપકર) 

બટન 

⚫ શોધો – દાખલ કરલેા શોધ માપદિં ડ્ો િાથે મેળ ખાતી રિીદો મેળિે છે. 

⚫ રદ કરો – પિિંદ કરલેી રિીદ માટે રિીદ રદ કરિાની રિન્ડ્ો ખોલે છે. 

રિીદ રદ કરો 
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રિીદ રદ કરો રિન્ડ્ો ચુકિણી રિીદ રદ કરિા માટે જરૂરી રિીદ રિગતો, અરજદાર મારહતી, 

ચૂકિિાપાત્ર રકમ અને OTP ચકાિણી રિભાગ દશાડિે છે. 

 
આકૃરત 8-7 

ફીલ્ડ્િ 

⚫ રદ કરિાનુ ંકારણ – ચુકિણી રસીદ રદ કરિાનું કારણ દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ એણરયા) 

⚫ OTP ચકાસણી પદ્ધણત – ચકાસણી માટે OTP નોધંાયેલ મોબાઇલ નંબર અથિા ઇમેઇલ 

સરનામા પર મોકલિો જોઈએ કે નહી ંતે પસંદ કરો. (રણેડ્યો બટન) 

બટન 

⚫ OTP મોકલો – ચકાસણી માટે પસંદ કરલેા મોબાઇલ નંબર અથિા ઇમેઇલ સરનામા પર 

િન-ટાઇમ પાસિડ્ા (OTP) મોકલે છે. 

⚫ રદ કરિાની પણુિ કરો – સફળ OTP ચકાસણી અને પુણિ બાદ ચુકિણી રસીદ રદ કર ેછે. 

⚫ બંધ કરો – રસીદ રદ કયાા ણિના રદ કરિાની ણિન્ડ્ો બંધ કર ેછે. 
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9 અહેિાલો 

અહેિાલો મેન ૂપાણી અને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ િિંબિંરધત રિરિધ અહેિાલોની એક્િેિ પૂરી પાડે્ છે. 

િપરાશકતાડઓ અહેિાલ ડે્ટા જોિા, શોધિા અને જનરટે કરિા માટે મેનૂમાિંથી અહેિાલ પિિંદ કરી 

શકે છે. 

ઉપલબ્ધ અહેિાલો છે: 

 
આકૃરત 9-1 
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9.1 જારી કરાયેલ પ્લરમ્બિંગ લાઇિન્િ અહેિાલ 

જારી કરાયેલ પ્લરમ્બિંગ લાઇિન્િ અહેિાલ પેજ િપરાશકતાડઓને રનરદડ િ િમયગાળામાિં જારી 

કરાયેલા પ્લરમ્બિંગ લાઇિન્િોની રિગતો શોધિા અને જોિાની મિંજૂરી આપે છે. િપરાશકતાડઓ 

અનેક શોધ માપદિં ડ્ોનો ઉપયોગ કરીન ેરકેોડ્ડ  રફલ્ટર કરી શકે છે અને અહેિાલને PDF અથિા Excel 

ફોમેટમાિં એક્િપોટડ  કરી શકે છે. 

 
આકૃરત 9-2 

શોધ રફલ્ટિડ 

શોધ રિભાગ િપરાશકતાડઓને પ્લરમ્બિંગ લાઇિન્િ રકેોડ્ડ  રફલ્ટર કરિાની મિંજૂરી આપે છે. 

⚫ તારીખથી – અહેિાલ સમયગાળાની શરૂઆતની તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ટે ણપકર) 

⚫ તારીખ સુધી – અહેિાલ સમયગાળાની અંણતમ તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ટે ણપકર) 

⚫ સેિાનો પ્રકાર – ્લણમ્બંગ સેિાનો પ્રકાર પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ઝોન – જ ેમાટે અહેિાલ જરૂરી છે તે ઝોન પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ િોડ્ા – ્લણમ્બંગ લાઇસન્સ સાથે સંકળાયેલ િોડ્ા પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ણસ્થણત – ્લણમ્બંગ લાઇસન્સની િતામાન ણસ્થણત પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ લાઇસન્સ નંબર – ્લણમ્બંગ લાઇસન્સ નંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ અરજદારનું નામ – અરજદારનું નામ દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ અરજદારનો મોબાઇલ ન.ં – અરજદારનો નોધંાયેલ મોબાઇલ નંબર દાખલ કરો. 

(આંકડ્ાકીય) 

બટન  
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⚫ શોધો – દાખલ કરલેા શોધ માપદંડ્ો સાથે મેળ ખાતા ્લણમ્બંગ લાઇસન્સ રકેોડ્ા મેળિિા 

માટે ણલલક કરો. 

⚫ રીસેટ કરો – તમામ દાખલ કરલેા શોધ માપદંડ્ો સાફ કરિા અને ણડ્ફોલ્ડટ મૂલ્ડયો 

પુનઃસ્થાણપત કરિા માટે ણલલક કરો. 

શોધ પરરણામ 

શોધ પરરણામો શોધ પરરણામ રિભાગમાિં દશાડિિામાિં આિે છે.  

⚫ PDF એક્સપોટા  કરો – દશાાિેલ અહેિાલને PDF ફોમેટમાં એક્સપોટા  કરિા માટે ણલલક 

કરો. 

⚫ Excel એક્સપોટા  કરો – દશાાિેલ અહેિાલને Excel ફોમેટમાં એક્સપોટા  કરિા માટે ણલલક 

કરો. 

ડે્ટા કૉલમ્િ 

અહેિાલ નીચે મુજબની મારહતી દશાડિે છે: 

◼ ઝોન – લાઇસન્સ જ ેઝોનમાં નોધંાયેલ છે તે દશાાિે છે. 

◼ િોડ્ા – ્લણમ્બંગ લાઇસન્સ સાથે સંકળાયેલ િોડ્ા દશાાિે છે. 

◼ સેિાનો પ્રકાર – જ ેમાટે લાઇસન્સ જારી કરિામાં આવ્યું હતું ત ે્લણમ્બંગ સિેાનો પ્રકાર 

દશાાિે છે. 

◼ લાઇસન્સ નંબર – અનન્ય ્લણમ્બંગ લાઇસન્સ નબંર દશાાિે છે. 

◼ લાઇસન્સ હેત ુ– જ ેહેતુસર ્લણમ્બંગ લાઇસન્સ જારી કરિામાં આવ્યું હતું તે દશાાિે છે. 

◼ નોધંણી તારીખ – જ ેતારીખે લાઇસન્સ નોધંિામાં આવ્યું હતું ત ેદશાાિે છે. 

◼ લાઇસન્સ સમાણપ્ત તારીખ – ્લણમ્બંગ લાઇસન્સની માન્યતાની અંણતમ તારીખ દશાાિે છે. 

◼ અરજદારનું નામ – અરજદારનું નામ દશાાિે છે. 

◼ અરજદારનું સરનામું – અરજદારનું નોધંાયેલ સરનામું દશાાિે છે. 

◼ મોબાઇલ નંબર – અરજદારનો નોધંાયેલ મોબાઇલ નંબર દશાાિે છે. 

◼ ણસ્થણત – ્લણમ્બંગ લાઇસન્સની િતામાન ણસ્થણત દશાાિે છે. 
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9.2 પ્લમ્બર કાયડ ટરે રકિંગ અહેિાલ 

પ્લમ્બર કાયડ ટરે રકિંગ અહેિાલ પેજ િપરાશકતાડઓને પાણી અન ેડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અરજીઓ માટે 

િોિંપેલા પ્લરમ્બિંગ કાયડન ેશોધિા અન ેમોરનટર કરિાની મિંજૂરી આપે છે. િપરાશકતાડઓ અનેક શોધ 

માપદિં ડ્ોનો ઉપયોગ કરીને રકેોડ્ડ રફલ્ટર કરી શકે છે અને અહેિાલને PDF અથિા Excel ફોમેટમાિં 

એક્િપોટડ  કરી શકે છે. 

 
આકૃરત 9-3 

શોધ રફલ્ટિડ 

શોધ રિભાગ િપરાશકતાડઓને પ્લમ્બર કાયડ રકેોડ્ડ રફલ્ટર કરિાની મિંજૂરી આપે છે. 

⚫ તારીખથી – અહેિાલ સમયગાળાની શરૂઆતની તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ટે ણપકર) 

⚫ તારીખ સુધી – અહેિાલ સમયગાળાની અંણતમ તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ટે ણપકર) 

⚫ ઝોન – જ ેમાટે અહેિાલ જરૂરી છે તે ઝોન પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ િોડ્ા – કાયા સાથે સંકળાયેલ િોડ્ા પસદં કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ અરજી પ્રકાર – અરજીનો પ્રકાર પસંદ કરો (જમે કે નિું જોડ્ાણ). (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ હેતુ પ્રકાર – ્લણમ્બંગ કાયાનો હેતુ પસદં કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ્લમ્બરનું નામ – કાયા માટે સોપંેલ ્લમ્બર પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ણસ્થણત – િતામાન કાયા ણસ્થણત પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ લાઇસન્સ નંબર – ્લમ્બર લાઇસન્સ નંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ અરજદારનું નામ – અરજદારનું નામ દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ અરજદારનો મોબાઇલ ન.ં – અરજદારનો નોધંાયેલ મોબાઇલ નંબર દાખલ કરો. 

(આંકડ્ાકીય) 
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બટન 

⚫ શોધો – દાખલ કરલેા શોધ માપદંડ્ો સાથે મેળ ખાતા રકેોડ્ા મેળિિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ રીસેટ કરો – તમામ દાખલ કરલેા શોધ માપદંડ્ો સાફ કરિા અને ણડ્ફોલ્ડટ મૂલ્ડયો 

પુનઃસ્થાણપત કરિા માટે ણલલક કરો. 

શોધ પરરણામ  

શોધ પરરણામો શોધ પરરણામ રિભાગમાિં દશાડિિામાિં આિે છે.  

⚫ PDF એક્સપોટા  કરો – દશાાિેલ અહેિાલને PDF ફોમેટમાં એક્સપોટા  કરિા માટે ણલલક 

કરો. 

⚫ Excel એક્સપોટા  કરો – દશાાિેલ અહેિાલને Excel ફોમેટમાં એક્સપોટા  કરિા માટે ણલલક 

કરો. 

ડે્ટા કૉલમ્િ  

અહેિાલ નીચે મુજબની મારહતી દશાડિે છે: 

◼ ગ્રાહક નંબર – અરજી સાથે સંકળાયેલ ગ્રાહક નંબર દશાાિે છે. 

◼ સ્િીકૃણત નંબર – અરજી માટે જનરટે થયલે સ્િીકૃણત નંબર દશાાિે છે. 

◼ અરજી પ્રકાર – અરજીનો પ્રકાર દશાાિે છે. 

◼ હેતુ – ્લણમ્બંગ કાયાનો હેતુ દશાાિે છે. 

◼ ્લમ્બરનું નામ – કાયા માટે સોપંેલ ્લમ્બરનુ ંનામ દશાાિે છે. 

◼ કાયા શરૂ તારીખ – જ ેતારીખે ્લણમ્બંગ કાયા શરૂ થયું હતું તે દશાાિે છે. 

◼ કાયા પૂણા તારીખ – જ ેતારીખે ્લણમ્બંગ કાયા પૂણા થયું હતું તે દશાાિે છે. 

◼ કામ કરલેા ણદિસોની સંખ્યા – સોપંેલું કાયા પૂણા કરિા માટે લાગેલા કુલ ણદિસોની સંખ્યા 

દશાાિે છે. 

◼ પૂણાતા તારીખ – જ ેતારીખે કાયા પૂણા થયું હતુ ંતે દશાાિે છે. 

◼ ણસ્થણત – ્લણમ્બંગ કાયાની િતામાન ણસ્થણત દશાાિે છે. 

 

 

 

 

 

 

 



 

154 

 

પાણી અને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ યુઝર મેન્યુઅલ 

9.3 નિો પાણી/ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અહેિાલ 

નિો પાણી/ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અહેિાલ પેજ િપરાશકતાડઓને નિી પાણી અને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અરજીઓ 

માટે અહેિાલો શોધિા અને જનરટે કરિાની મિંજૂરી આપે છે. િપરાશકતાડઓ અનેક શોધ રફલ્ટિડ 

લાગુ કરી શકે છે, અહેિાલમાિં િમાિિાના કૉલમ પિિંદ કરી શકે છે, શોધ પરરણામો જોઈ શકે છે 

અન ેઅહેિાલને PDF અથિા Excel ફોમેટમાિં એક્િપોટડ  કરી શકે છે. 

 
આકૃરત 9-4 
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આકૃરત 9-5 

શોધ રફલ્ટિડ 

શોધ રિભાગ િપરાશકતાડઓને નિા જોડ્ાણ રકેોડ્ડ  રફલ્ટર કરિાની મિંજૂરી આપે છે. 

⚫ તારીખથી – અહેિાલ સમયગાળાની શરૂઆતની તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ટે ણપકર) 

⚫ તારીખ સુધી – અહેિાલ સમયગાળાની અંણતમ તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ટે ણપકર) 

⚫ સેિાનો પ્રકાર – સેિા પ્રકાર પસંદ કરો (પાણી અથિા ડ્ર ેનેજ). (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ઝોન – જ ેમાટે અહેિાલ જરૂરી છે તે ઝોન પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ િોડ્ા – ણમલકત સાથે સંકળાયેલ િોડ્ા પસદં કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ જોડ્ાણ કદ – જોડ્ાણ કદ પસદં કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ણસ્થણત – િતામાન અરજી ણસ્થણત પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ગ્રાહક નંબર – ગ્રાહક નબંર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ ટેનામેન્ટ નંબર – ણમલકતનો ટેનામેન્ટ નંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ ણમલકત પ્રકાર – ણમલકત પ્રકાર પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ણબણલ્ડડં્ગ ગ્રુપ – ણબણલ્ડડં્ગ ગ્રુપ પસદં કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ સરકારી ણબણલ્ડડં્ગ – ણમલકત સરકારી ણબણલ્ડડં્ગ છે કે નહી ંતે પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ સરકારી ણબણલ્ડડં્ગ પ્રકાર – સરકારી ણબણલ્ડડં્ગનો પ્રકાર પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ણમલકત ઓળખકતાા – ણમલકત ઓળખકતાા દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ ણમલકતનુ ંસરનામુ ં– ણમલકતનું સરનામું દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ અરજદારનું નામ – અરજદારનું નામ દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ અરજદારનો મોબાઇલ ન.ં – અરજદારનો નોધંાયેલ મોબાઇલ નંબર દાખલ કરો. 

(આંકડ્ાકીય) 

⚫ અરજદારનું સરનામું – અરજદારનું સરનામું દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

બટન  

⚫ શોધો – દાખલ કરલેા શોધ માપદંડ્ો સાથે મેળ ખાતા રકેોડ્ા મેળિિા માટે ણલલક કરો. 
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⚫ રીસેટ કરો – તમામ દાખલ કરલેા શોધ માપદંડ્ો સાફ કરિા અને ણડ્ફોલ્ડટ મૂલ્ડયો 

પુનઃસ્થાણપત કરિા માટે ણલલક કરો. 

અહેિાલમાિં દશાડિિાના કૉલમ પિિંદ કરો 

આ રિભાગ િપરાશકતાડઓને શોધ પરરણામો અન ેએક્િપોટડ  કરલેા અહેિાલોમાિં િમાિિાના 

કૉલમ પિિંદ કરીને અહેિાલને કસ્ટમાઇઝ કરિાની મિંજૂરી આપે છે. 

⚫ તમામ પસંદ કરો – તમામ ઉપલબ્ધ અહેિાલ કૉલમ પસદં કર ેછે. 

⚫ તમામ સાફ કરો – તમામ પસંદ કરલેા અહેિાલ કૉલમની પસંદગી દૂર કર ેછે. 

િપરાશકતાડઓ તેમની અહેિાલ જરૂરરયાતોના આધાર ેવ્યરક્તગત કૉલમ પિિંદ અથિા અપિિંદ 

કરી શકે છે. 

શોધ પરરણામ  

શોધ પરરણામો શોધ પરરણામ રિભાગમાિં દશાડિિામાિં આિે છે. 

⚫ PDF એક્સપોટા  કરો – દશાાિેલ અહેિાલને PDF ફોમેટમાં એક્સપોટા  કરિા માટે ણલલક 

કરો. 

⚫ Excel એક્સપોટા  કરો – દશાાિેલ અહેિાલને Excel ફોમેટમાં એક્સપોટા  કરિા માટે ણલલક 

કરો. 

ડે્ટા કૉલમ્િ 

અહેિાલ નીચે મુજબની મારહતી દશાડિે છે: 

◼ ણિનંતી પ્રકાર – સેિા ણિનંતીનો પ્રકાર દશાાિે છે (પાણી અથિા ડ્ર ેનેજ). 

◼ અરજી નંબર – અનન્ય અરજી નંબર દશાાિે છે. 

◼ ટેનામેન્ટ નંબર – ણમલકતનો અનન્ય ટેનામેન્ટ નંબર દશાાિે છે. 

◼ ણમલકત ઓળખકતાા – ણમલકતને સોપંલે અનન્ય ઓળખકતાા દશાાિે છે. 

◼ ણમલકતનુ ંસરનામુ ં– ણમલકતનું સરનામું દશાાિે છે. 

◼ માણલકનું નામ – ણમલકત માણલકનું નામ દશાાિે છે. 

◼ માણલકનો મોબાઇલ – ણમલકત માણલકનો નોધંાયેલ મોબાઇલ નંબર દશાાિે છે. 

◼ ઝોન – ણમલકત સાથ ેસંકળાયેલ ઝોન દશાાિે છે. 

◼ િોડ્ા – ણમલકત સાથે સંકળાયેલ િોડ્ા દશાાિે છે. 

◼ સેિા પ્રકાર – ણિનંતી કરલેી સેિાનો પ્રકાર દશાાિે છે. 

◼ ણમલકતનો પ્રકાર – ણમલકત શ્રેણી દશાાિે છે. 
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9.4 બિંધ કરાયેલ પાણી/ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અહેિાલ 

બિંધ કરાયેલ પાણી/ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અહેિાલ પેજ િપરાશકતાડઓને બિંધ કરાયેલા પાણી અન ેડ્ર ેનેજ 

જોડ્ાણો માટે અહેિાલો શોધિા અન ેજનરટે કરિા િક્ષમ બનાિે છે. િપરાશકતાડઓ અનેક શોધ 

રફલ્ટિડ લાગુ કરી શકે છે, જરૂરી કૉલમ પિિંદ કરીન ેઅહેિાલને કસ્ટમાઇઝ કરી શકે છે, શોધ 

પરરણામો જોઈ શકે છે અને અહેિાલને PDF અથિા Excel ફોમેટમાિં એક્િપોટડ  કરી શકે છે. 

 
આકૃરત 9-6 
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આકૃરત 9-7 

શોધ રફલ્ટિડ 

શોધ રિભાગ િપરાશકતાડઓને બિંધ કરાયેલા જોડ્ાણ રકેોડ્ડ રફલ્ટર કરિાની મિંજૂરી આપે છે. 

⚫ તારીખથી – અહેિાલ સમયગાળાની શરૂઆતની તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ટે ણપકર) 

⚫ તારીખ સુધી – અહેિાલ સમયગાળાની અંણતમ તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ટે ણપકર) 

⚫ સેિાનો પ્રકાર – સેિા પ્રકાર પસંદ કરો (પાણી અથિા ડ્ર ેનેજ). (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ઝોન – જ ેમાટે અહેિાલ જરૂરી છે તે ઝોન પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ િોડ્ા – ણમલકત સાથે સંકળાયેલ િોડ્ા પસદં કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ જોડ્ાણ કદ – જોડ્ાણ કદ પસદં કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ણસ્થણત – િતામાન જોડ્ાણ ણસ્થણત પસદં કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ગ્રાહક નંબર – ગ્રાહક નબંર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ ટેનામેન્ટ નંબર – ણમલકતનો ટેનામેન્ટ નંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ ણમલકત પ્રકાર – ણમલકત પ્રકાર પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ણબણલ્ડડં્ગ ગ્રુપ – ણબણલ્ડડં્ગ ગ્રુપ પસદં કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ સરકારી ણબણલ્ડડં્ગ – ણમલકત સરકારી ણબણલ્ડડં્ગ છે કે નહી ંતે ઉલ્ડલેણખત કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ સરકારી ણબણલ્ડડં્ગ પ્રકાર – સરકારી ણબણલ્ડડં્ગનો પ્રકાર પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ણમલકત ઓળખકતાા – ણમલકત ઓળખકતાા દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ ણમલકતનુ ંસરનામુ ં– ણમલકતનું સરનામું દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ અરજદારનું નામ – અરજદારનું નામ દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ અરજદારનો મોબાઇલ ન.ં – અરજદારનો નોધંાયેલ મોબાઇલ નંબર દાખલ કરો. 

(આંકડ્ાકીય) 

⚫ અરજદારનું સરનામું – અરજદારનું સરનામું દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

બટન  

⚫ શોધો – દાખલ કરલેા શોધ માપદંડ્ો સાથે મેળ ખાતા રકેોડ્ા મેળિિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ રીસેટ કરો – તમામ દાખલ કરલેા શોધ માપદંડ્ો સાફ કરિા અને ણડ્ફોલ્ડટ મૂલ્ડયો 

પુનઃસ્થાણપત કરિા માટે ણલલક કરો. 

અહેિાલમાિં દશાડિિાના કૉલમ પિિંદ કરો 
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આ રિભાગ િપરાશકતાડઓને શોધ પરરણામો અન ેએક્િપોટડ  કરલેા અહેિાલોમાિં દશાડિિાના 

કૉલમ પિિંદ કરીને અહેિાલને કસ્ટમાઇઝ કરિાની મિંજૂરી આપે છે. 

⚫ તમામ પસંદ કરો – તમામ ઉપલબ્ધ અહેિાલ કૉલમ પસદં કર ેછે. 

⚫ તમામ સાફ કરો – તમામ પસંદ કરલેા અહેિાલ કૉલમની પસંદગી દૂર કર ેછે. 

િપરાશકતાડઓ તેમની અહેિાલ જરૂરરયાતોના આધાર ેવ્યરક્તગત કૉલમ પિિંદ અથિા અપિિંદ 

કરી શકે છે. 

શોધ પરરણામ  

શોધ ચલાવ્યા બાદ શોધ પરરણામો દશાડિિામાિં આિે છે. 

⚫ PDF એક્સપોટા  કરો – દશાાિેલ અહેિાલને PDF ફોમેટમાં એક્સપોટા  કરિા માટે ણલલક 

કરો. 

⚫ Excel એક્સપોટા  કરો – દશાાિેલ અહેિાલને Excel ફોમેટમાં એક્સપોટા  કરિા માટે ણલલક 

કરો. 

ડે્ટા કૉલમ્િ 

અહેિાલ નીચે મુજબની મારહતી દશાડિે છે: 

◼ ણિનંતી પ્રકાર – જોડ્ાણ ણિનંતીનો પ્રકાર દશાાિે છે. 

◼ અરજી નંબર – અનન્ય અરજી નંબર દશાાિે છે. 

◼ ટેનામેન્ટ નંબર – ણમલકતનો ટેનામેન્ટ નંબર દશાાિ ેછે. 

◼ ણમલકત ઓળખકતાા – ણમલકતને સોપંલે અનન્ય ઓળખકતાા દશાાિે છે. 

◼ ણમલકતનુ ંસરનામુ ં– ણમલકતનું સરનામું દશાાિે છે. 

◼ માણલકનું નામ – ણમલકત માણલકનું નામ દશાાિે છે. 

◼ માણલકનો મોબાઇલ – ણમલકત માણલકનો નોધંાયેલ મોબાઇલ નંબર દશાાિે છે. 

◼ ઝોન – ણમલકત સાથ ેસંકળાયેલ ઝોન દશાાિે છે. 

◼ િોડ્ા – ણમલકત સાથે સંકળાયેલ િોડ્ા દશાાિે છે. 

◼ સેિા પ્રકાર – પૂરી પાડ્િામાં આિેલી સેિાનો પ્રકાર દશાાિે છે. 

◼ ણમલકતનો પ્રકાર – ણમલકત શ્રેણી દશાાિે છે. 

◼ ણબણલ્ડડં્ગ ગ્રુપ – ણમલકત સાથે સંકળાયેલ ણબણલ્ડડં્ગ ગ્રુપ દશાાિે છે. 

◼ ઉપયોગ પ્રકાર – જોડ્ાણની ઉપયોગ શ્રેણી દશાાિે છે. 

◼ જોડ્ાણ પ્રકાર – પાણી/ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણનો પ્રકાર દશાાિે છે. 

◼ ગ્રાહક નંબર – અનન્ય ગ્રાહક નંબર દશાાિે છે. 

◼ જોડ્ાણ હેતુ – જોડ્ાણનો હેતુ દશાાિે છે. 

◼ જોડ્ાણ કદ – મંજૂર થયલે જોડ્ાણ કદ દશાાિે છે. 

◼ નોધંણી તારીખ – અરજી નોધંણી તારીખ દશાાિે છે. 

◼ અરજદારનું નામ – અરજદારનું નામ દશાાિે છે. 

◼ અરજદારનું સરનામું – અરજદારનું નોધંાયેલ સરનામું દશાાિે છે. 

◼ મોબાઇલ નંબર – અરજદારનો નોધંાયેલ મોબાઇલ નંબર દશાાિે છે. 
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◼ ણસ્થણત – જોડ્ાણની િતામાન ણસ્થણત દશાાિે છે (દા.ત., બંધ). 

◼ સરકારી ણબણલ્ડડં્ગ – ણમલકત સરકારી ણબણલ્ડડં્ગ છે કે નહી ંતે સૂચિે છે. 
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9.5 ફરી ખોલાયેલ પાણી/ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અહેિાલ 

ફરી ખોલાયેલ પાણી/ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અહેિાલ પેજ િપરાશકતાડઓને ફરી ખોલાયેલા પાણી અન ે

ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણો માટે અહેિાલો શોધિા અને જનરટે કરિા િક્ષમ બનાિ ેછે. િપરાશકતાડઓ અનેક 

શોધ માપદિં ડ્ોનો ઉપયોગ કરીન ેરકેોડ્ડ  રફલ્ટર કરી શકે છે, મેળ ખાતા પરરણામો જોઈ શકે છે અન ે

અહેિાલને PDF અથિા Excel ફોમેટમાિં એક્િપોટડ  કરી શકે છે. 

 
આકૃરત 9-8 

 
આકૃરત 9-9 

શોધ રફલ્ટિડ 

શોધ રિભાગ િપરાશકતાડઓને ફરી ખોલાયેલા જોડ્ાણ રકેોડ્ડ રફલ્ટર કરિાની મિંજૂરી આપે છે. 

⚫ તારીખથી – અહેિાલ સમયગાળાની શરૂઆતની તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ટે ણપકર) 

⚫ તારીખ સુધી – અહેિાલ સમયગાળાની અંણતમ તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ટે ણપકર) 

⚫ સેિાનો પ્રકાર – સેિા પ્રકાર પસંદ કરો (પાણી અથિા ડ્ર ેનેજ). (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ઝોન – જ ેમાટે અહેિાલ જરૂરી છે તે ઝોન પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ િોડ્ા – જોડ્ાણ સાથે સંકળાયેલ િોડ્ા પસદં કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ જોડ્ાણ કદ – જોડ્ાણનું કદ પસદં કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ણસ્થણત – ફરી ખોલાયેલા જોડ્ાણની િતામાન ણસ્થણત પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 
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⚫ ગ્રાહક નંબર – ગ્રાહક નબંર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ અરજદારનું નામ – અરજદારનું નામ દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ અરજદારનો મોબાઇલ ન.ં – અરજદારનો નોધંાયેલ મોબાઇલ નંબર દાખલ કરો. 

(આંકડ્ાકીય) 

⚫ અરજદારનું સરનામું – અરજદારનું સરનામું દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ સરકારી ણબણલ્ડડં્ગ – ણમલકત સરકારી ણબણલ્ડડં્ગ છે કે નહી ંતે ઉલ્ડલેણખત કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ સરકારી ણબણલ્ડડં્ગ પ્રકાર – સરકારી ણબણલ્ડડં્ગનો પ્રકાર પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

બટન 

⚫ શોધો – દાખલ કરલેા શોધ માપદંડ્ો સાથે મેળ ખાતા રકેોડ્ા મેળિિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ રીસેટ કરો – તમામ દાખલ કરલેા શોધ માપદંડ્ો સાફ કરિા અને ણડ્ફોલ્ડટ મૂલ્ડયો 

પુનઃસ્થાણપત કરિા માટે ણલલક કરો. 

શોધ પરરણામ 

શોધ પરરણામ રિભાગ લાગુ કરલેા શોધ રફલ્ટિડ િાથે મેળ ખાતા તમામ ફરી ખોલાયેલા પાણી અન ે

ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ રકેોડ્ડ દશાડિે છે. 

બટન 

⚫ PDF એક્સપોટા  કરો – દશાાિેલ અહેિાલને PDF ફોમેટમાં એક્સપોટા  કરિા માટે ણલલક 

કરો. 

⚫ Excel એક્સપોટા  કરો – દશાાિેલ અહેિાલને Excel ફોમેટમાં એક્સપોટા  કરિા માટે ણલલક 

કરો. 

ડે્ટા કૉલમ્િ 

અહેિાલ નીચે મુજબની મારહતી દશાડિે છે: 

◼ ણિનંતી પ્રકાર – જોડ્ાણ ણિનંતીનો પ્રકાર દશાાિે છે. 

◼ અરજી નંબર – અનન્ય અરજી નંબર દશાાિે છે. 

◼ ઝોન – જોડ્ાણ સાથે સંકળાયેલ ઝોન દશાાિે છે. 

◼ િોડ્ા – ણમલકત સાથે સંકળાયેલ િોડ્ા દશાાિે છે. 

◼ ણમલકતનો પ્રકાર – ણમલકતની શ્રેણી દશાાિે છે. 

◼ ણબણલ્ડડં્ગ ગ્રુપ – ણમલકત સાથે સંકળાયેલ ણબણલ્ડડં્ગ ગ્રુપ દશાાિે છે. 

◼ ઉપયોગ પ્રકાર – જોડ્ાણની ઉપયોગ શ્રેણી દશાાિે છે. 

◼ માળ િણાન – ણમલકતના માળની ણિગતો દશાાિે છે. 

◼ જોડ્ાણ પ્રકાર – પાણી/ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણનો પ્રકાર દશાાિે છે. 

◼ ગ્રાહક નંબર – જોડ્ાણને સોપંેલ અનન્ય ગ્રાહક નબંર દશાાિે છે. 

◼ જોડ્ાણ હેતુ – જોડ્ાણનો હેતુ દશાાિે છે. 

◼ જોડ્ાણ કદ – મંજૂર થયલે જોડ્ાણ કદ દશાાિે છે. 

◼ નોધંણી તારીખ – અરજી નોધંણી તારીખ દશાાિે છે. 

◼ અરજદારનું નામ – અરજદારનું નામ દશાાિે છે. 
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◼ અરજદારનું સરનામું – અરજદારનું નોધંાયેલ સરનામું દશાાિે છે. 

◼ મોબાઇલ નંબર – અરજદારનો નોધંાયેલ મોબાઇલ નંબર દશાાિે છે. 

◼ ણસ્થણત – ફરી ખોલાયેલા જોડ્ાણની િતામાન ણસ્થણત દશાાિે છે. 

◼ સરકારી ણબણલ્ડડં્ગ – ણમલકત સરકારી ણબણલ્ડડં્ગ છે કે નહી ંતે સૂચિે છે. 

◼ સરકારી ણબણલ્ડડં્ગ પ્રકાર – ણમલકત સાથે સંકળાયેલ સરકારી ણબણલ્ડડં્ગનો પ્રકાર દશાાિે છે. 
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9.6 ઉપયોગ ફેરફાર પાણી/ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અહેિાલ 

ઉપયોગ ફેરફાર પાણી/ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ અહેિાલ પેજ િપરાશકતાડઓને એિી અરજીઓ માટે 

અહેિાલો શોધિા અન ેજનરટે કરિા િક્ષમ બનાિે છે જ્યાિં હાલના પાણી અથિા ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણનો 

ઉપયોગ પ્રકાર બદલિામાિં આવ્યો છે. િપરાશકતાડઓ રિરિધ શોધ રફલ્ટિડ લાગુ કરી શકે છે, મેળ 

ખાતા રકેોડ્ડ જોઈ શકે છે અન ેઅહેિાલને PDF અથિા Excel ફોમેટમાિં એક્િપોટડ  કરી શકે છે. 

 
આકૃરત 9-10 

 
આકૃરત 9-11 

શોધ રફલ્ટિડ 

શોધ રિભાગ િપરાશકતાડઓને ઉપયોગ ફેરફાર જોડ્ાણ રકેોડ્ડ રફલ્ટર કરિાની મિંજૂરી આપે છે. 

⚫ તારીખથી – અહેિાલ સમયગાળાની શરૂઆતની તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ટે ણપકર) 

⚫ તારીખ સુધી – અહેિાલ સમયગાળાની અંણતમ તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ટે ણપકર) 
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⚫ સેિાનો પ્રકાર – સેિા પ્રકાર પસંદ કરો (પાણી અથિા ડ્ર ેનેજ). (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ઝોન – જ ેમાટે અહેિાલ જરૂરી છે તે ઝોન પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ િોડ્ા – જોડ્ાણ સાથે સંકળાયેલ િોડ્ા પસદં કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ જોડ્ાણ કદ – મંજૂર થયલે જોડ્ાણ કદ પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ણસ્થણત – િતામાન અરજી ણસ્થણત પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ગ્રાહક નંબર – ગ્રાહક નબંર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ અરજદારનું નામ – અરજદારનું નામ દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ અરજદારનો મોબાઇલ ન.ં – અરજદારનો નોધંાયેલ મોબાઇલ નંબર દાખલ કરો. 

(આંકડ્ાકીય) 

⚫ અરજદારનું સરનામું – અરજદારનું સરનામું દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ સરકારી ણબણલ્ડડં્ગ – ણમલકત સરકારી ણબણલ્ડડં્ગ છે કે નહી ંતે ઉલ્ડલેણખત કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ સરકારી ણબણલ્ડડં્ગ પ્રકાર – સરકારી ણબણલ્ડડં્ગનો પ્રકાર પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

બટન  

⚫ શોધો – દાખલ કરલેા શોધ માપદંડ્ો સાથે મેળ ખાતા રકેોડ્ા મેળિિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ રીસેટ કરો – તમામ દાખલ કરલેા શોધ માપદંડ્ો સાફ કરિા અને ણડ્ફોલ્ડટ મૂલ્ડયો 

પુનઃસ્થાણપત કરિા માટે ણલલક કરો. 

શોધ પરરણામ 

શોધ પરરણામ રિભાગ લાગુ કરલેા શોધ રફલ્ટિડન ેિિંતોષતી તમામ ઉપયોગ ફેરફાર જોડ્ાણ 

અરજીઓ દશાડિે છે. 

બટન  

⚫ PDF એક્સપોટા  કરો – દશાાિેલ અહેિાલને PDF ફોમેટમાં એક્સપોટા  કરિા માટે ણલલક 

કરો. 

⚫ Excel એક્સપોટા  કરો – દશાાિેલ અહેિાલને Excel ફોમેટમાં એક્સપોટા  કરિા માટે ણલલક 

કરો. 

ડે્ટા કૉલમ્િ 

અહેિાલ નીચે મુજબની મારહતી દશાડિે છે: 

◼ ણિનંતી પ્રકાર – જોડ્ાણ ણિનંતીનો પ્રકાર દશાાિે છે. 

◼ અરજી નંબર – અનન્ય અરજી નંબર દશાાિે છે. 

◼ ઝોન – જોડ્ાણ સાથે સંકળાયેલ ઝોન દશાાિે છે. 

◼ િોડ્ા – ણમલકત સાથે સંકળાયેલ િોડ્ા દશાાિે છે. 

◼ ણમલકતનો પ્રકાર – ણમલકત શ્રેણી દશાાિે છે. 

◼ ણબણલ્ડડં્ગ ગ્રુપ – ણમલકત સાથે સંકળાયેલ ણબણલ્ડડં્ગ ગ્રુપ દશાાિે છે. 

◼ ઉપયોગ પ્રકાર – જોડ્ાણની અપડ્ેટ થયેલી ઉપયોગ શ્રેણી દશાાિે છે. 
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◼ માળ િણાન – ણમલકતના માળની ણિગતો દશાાિે છે. 

◼ જોડ્ાણ પ્રકાર – પાણી/ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણનો પ્રકાર દશાાિે છે. 

◼ ગ્રાહક નંબર – જોડ્ાણને સોપંેલ અનન્ય ગ્રાહક નબંર દશાાિે છે. 

◼ જોડ્ાણ હેતુ – જોડ્ાણનો હેતુ દશાાિે છે. 

◼ જોડ્ાણ કદ – મંજૂર થયલે જોડ્ાણ કદ દશાાિે છે. 

◼ નોધંણી તારીખ – અરજી નોધંણી તારીખ દશાાિે છે. 

◼ અરજદારનું નામ – અરજદારનું નામ દશાાિે છે. 

◼ અરજદારનું સરનામું – અરજદારનું નોધંાયેલ સરનામું દશાાિે છે. 

◼ મોબાઇલ નંબર – અરજદારનો નોધંાયેલ મોબાઇલ નંબર દશાાિે છે. 

◼ ણસ્થણત – અરજીની િતામાન ણસ્થણત દશાાિે છે. 

◼ સરકારી ણબણલ્ડડં્ગ – ણમલકત સરકારી ણબણલ્ડડં્ગ છે કે નહી ંતે સૂચિે છે. 

◼ સરકારી ણબણલ્ડડં્ગ પ્રકાર – ણમલકત સાથે સંકળાયેલ સરકારી ણબણલ્ડડં્ગનો પ્રકાર દશાાિે છે. 
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9.7 પાણી અન ેડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ િિૂલાત અહેિાલ 

પાણી અન ેડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ િિૂલાત અહેિાલ પેજ િપરાશકતાડઓને પાણી અન ેડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ 

અરજીઓ િામે િિૂલ કરલેી ચુકિણીઓ માટે અહેિાલો શોધિા અન ેજનરટે કરિા િક્ષમ બનાિે 

છે. િપરાશકતાડઓ રિરિધ શોધ રફલ્ટિડ લાગુ કરી શકે છે, િિૂલાત રિગતો જોઈ શકે છે અને 

અહેિાલને PDF અથિા Excel ફોમેટમાિં એક્િપોટડ  કરી શકે છે. 

 
આકૃરત 9-12 

શોધ રફલ્ટિડ 

શોધ રિભાગ િપરાશકતાડઓને જોડ્ાણ િિૂલાત રકેોડ્ડ  રફલ્ટર કરિાની મિંજૂરી આપે છે. 

⚫ તારીખથી – અહેિાલ સમયગાળાની શરૂઆતની તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ટે ણપકર) 

⚫ તારીખ સુધી – અહેિાલ સમયગાળાની અંણતમ તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ટે ણપકર) 

⚫ સેિાનો પ્રકાર – સેિા પ્રકાર પસંદ કરો (પાણી અથિા ડ્ર ેનેજ). (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ઝોન – જ ેમાટે અહેિાલ જરૂરી છે તે ઝોન પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ િોડ્ા – જોડ્ાણ સાથે સંકળાયેલ િોડ્ા પસદં કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ મેન્યુઅલ રસીદ નંબર – ચોક્કસ ચુકિણી રકેોડ્ા શોધિા માટે મેન્યુઅલ રસીદ નંબર દાખલ 

કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ મેન્યુઅલ રસીદ તારીખ – મેન્યુઅલ રસીદ તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ેટ ણપકર) 
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બટન 

⚫ શોધો – દાખલ કરલેા શોધ માપદંડ્ો સાથે મેળ ખાતા રકેોડ્ા મેળિિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ રીસેટ કરો – તમામ દાખલ કરલેા શોધ માપદંડ્ો સાફ કરિા અને ણડ્ફોલ્ડટ મૂલ્ડયો 

પુનઃસ્થાણપત કરિા માટે ણલલક કરો. 

શોધ પરરણામ 

શોધ પરરણામ રિભાગ લાગુ કરલેા શોધ માપદિં ડ્ોને િિંતોષતા તમામ િિૂલાત રકેોડ્ડ  દશાડિ ેછે. 

બટન  

⚫ PDF એક્સપોટા  કરો – દશાાિેલ અહેિાલને PDF ફોમેટમાં એક્સપોટા  કરિા માટે ણલલક 

કરો. 

⚫ Excel એક્સપોટા  કરો – દશાાિેલ અહેિાલને Excel ફોમેટમાં એક્સપોટા  કરિા માટે ણલલક 

કરો. 

ડે્ટા કૉલમ્િ  

અહેિાલ નીચે મુજબની મારહતી દશાડિે છે: 

◼ ગ્રાહક નંબર – અનન્ય ગ્રાહક નંબર દશાાિે છે. 

◼ સેિા પ્રકાર – સેિાનો પ્રકાર દશાાિે છે (પાણી અથિા ડ્ર ેનેજ). 

◼ નિું જોડ્ાણ – નિી જોડ્ાણ અરજીઓ માટે િસૂલ કરલેી રકમ દશાાિે છે. 

◼ જોડ્ાણ ફરી ખોલો – ફરી ખોલિાની જોડ્ાણ અરજીઓ માટે િસૂલ કરલેી રકમ દશાાિે છે. 

◼ જોડ્ાણ બંધ કરો – બંધ કરિાની જોડ્ાણ અરજીઓ માટે િસૂલ કરલેી રકમ દશાાિે છે. 

◼ ઉપયોગ ફેરફાર જોડ્ાણ – ઉપયોગ ફેરફાર જોડ્ાણ અરજીઓ માટે િસૂલ કરલેી રકમ 

દશાાિે છે. 

◼ રસીદ નંબર – ણસસ્ટમ-જનરટે થયલે ચુકિણી રસીદ નંબર દશાાિે છે. 

◼ ચુકિણી તારીખ – જ ેતારીખે ચુકિણી કરિામાં આિી હતી તે દશાાિે છે. 

◼ મેન્યુઅલ રસીદ નંબર – લાગુ પડ્તું હોય તો મેન્યઅુલી દાખલ કરલેો રસીદ નંબર દશાાિે 

છે. 

◼ મેન્યુઅલ રસીદ તારીખ – મેન્યુઅલ રસીદ તારીખ દશાાિે છે. 

◼ કુલ – ટર ાન્ઝેક્શન માટે િસૂલ કરલેી કુલ રકમ દશાાિે છે. 
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9.8 પ્લમ્બર લાઇિન્િ િિૂલાત અહેિાલ 

પ્લમ્બર લાઇિન્િ િિૂલાત અહેિાલ પેજ િપરાશકતાડઓને પ્લમ્બર લાઇિન્િ અરજીઓ િામે િિૂલ 

કરલેી ચુકિણીઓ માટે અહેિાલો શોધિા અને જનરટે કરિા િક્ષમ બનાિે છે. િપરાશકતાડઓ 

રિરિધ શોધ માપદિં ડ્ોનો ઉપયોગ કરીન ેરકેોડ્ડ  રફલ્ટર કરી શકે છે, િિૂલાત રિગતો જોઈ શકે છે અને 

અહેિાલને PDF અથિા Excel ફોમેટમાિં એક્િપોટડ  કરી શકે છે. 

 
આકૃરત 9-13 

શોધ રફલ્ટિડ 

શોધ રિભાગ િપરાશકતાડઓને પ્લમ્બર લાઇિન્િ િિૂલાત રકેોડ્ડ રફલ્ટર કરિાની મિંજૂરી આપે છે. 

⚫ તારીખથી – અહેિાલ સમયગાળાની શરૂઆતની તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ટે ણપકર) 

⚫ તારીખ સુધી – અહેિાલ સમયગાળાની અંણતમ તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ટે ણપકર) 

⚫ ઝોન – જ ેમાટે અહેિાલ જરૂરી છે તે ઝોન પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ િોડ્ા – ્લમ્બર લાઇસન્સ સાથે સંકળાયેલ િોડ્ા પસદં કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ મેન્યુઅલ રસીદ નંબર – ચોક્કસ ચુકિણી રકેોડ્ા શોધિા માટે મેન્યુઅલ રસીદ નંબર દાખલ 

કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ મેન્યુઅલ રસીદ તારીખ – મેન્યુઅલ રસીદ તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ેટ ણપકર) 

બટન  

⚫ શોધો – દાખલ કરલેા શોધ માપદંડ્ો સાથે મેળ ખાતા રકેોડ્ા મેળિિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ રીસેટ કરો – તમામ દાખલ કરલેા શોધ માપદંડ્ો સાફ કરિા અને ણડ્ફોલ્ડટ મૂલ્ડયો 

પુનઃસ્થાણપત કરિા માટે ણલલક કરો. 
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શોધ પરરણામ 

શોધ પરરણામ રિભાગ લાગુ કરલેા શોધ માપદિં ડ્ોને િિંતોષતા તમામ પ્લમ્બર લાઇિન્િ િિૂલાત 

રકેોડ્ડ દશાડિે છે. 

બટન  

⚫ PDF એક્સપોટા  કરો – દશાાિેલ અહેિાલને PDF ફોમેટમાં એક્સપોટા  કરિા માટે ણલલક 

કરો. 

⚫ Excel એક્સપોટા  કરો – દશાાિેલ અહેિાલને Excel ફોમેટમાં એક્સપોટા  કરિા માટે ણલલક 

કરો. 

ડે્ટા કૉલમ્િ 

◼ ્લમ્બરનું નામ – લાઇસન્સ ધારક ્લમ્બરનુ ંનામ દશાાિે છે. 

◼ લાઇસન્સ નંબર – અનન્ય ્લમ્બર લાઇસન્સ નંબર દશાાિે છે. 

◼ નિી ્લમ્બર નોધંણી – નિી ્લમ્બર નોધંણી માટે િસૂલ કરલેી રકમ દશાાિે છે. 

◼ ્લમ્બર નોધંણી નિીકરણ – ્લમ્બર લાઇસન્સ નિીકરણ માટે િસલૂ કરલેી રકમ દશાાિે 

છે. 

◼ ્લમ્બર લાઇસન્સ રદ કરો – ્લમ્બર લાઇસન્સ રદ કરિા માટે િસલૂ કરલેી રકમ દશાાિે 

છે. 

◼ રસીદ નંબર – ણસસ્ટમ-જનરટે થયલે ચુકિણી રસીદ નંબર દશાાિે છે. 

◼ ચુકિણી તારીખ – જ ેતારીખે ચુકિણી કરિામાં આિી હતી તે દશાાિે છે. 

◼ મેન્યુઅલ રસીદ નંબર – લાગુ પડ્તું હોય તો મેન્યઅુલી દાખલ કરલેો રસીદ નંબર દશાાિે 

છે. 

◼ મેન્યુઅલ રસીદ તારીખ – મેન્યુઅલ રસીદ તારીખ દશાાિે છે. 

◼ કુલ – ટર ાન્ઝેક્શન માટે િસૂલ કરલેી કુલ રકમ દશાાિે છે. 
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9.9 ગ્રાહક નિંબર પર જોડ્ાણ અહેિાલ 

ગ્રાહક નિંબર પર જોડ્ાણ અહેિાલ પેજ િપરાશકતાડઓને ગ્રાહક નિંબર અથિા અન્ય જોડ્ાણ-

િિંબિંરધત માપદિં ડ્ોના આધાર ેઅહેિાલો શોધિા અને જનરટે કરિા િક્ષમ બનાિે છે. િપરાશકતાડઓ 

અનેક શોધ રફલ્ટિડ લાગુ કરી શકે છે, જરૂરી કૉલમ પિિંદ કરીને અહેિાલને કસ્ટમાઇઝ કરી શકે છે, 

પરરણામો જોઈ શકે છે અને અહેિાલને PDF અથિા Excel ફોમેટમાિં એક્િપોટડ  કરી શકે છે. 

 
આકૃરત 9-14 
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આકૃરત 9-15 

શોધ રફલ્ટિડ 

શોધ રિભાગ િપરાશકતાડઓને રિરિધ માપદિં ડ્ોનો ઉપયોગ કરીન ેજોડ્ાણ રકેોડ્ડ રફલ્ટર કરિાની 

મિંજૂરી આપે છે. 

⚫ તારીખથી – અહેિાલ સમયગાળાની શરૂઆતની તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ટે ણપકર) 

⚫ તારીખ સુધી – અહેિાલ સમયગાળાની અંણતમ તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ટે ણપકર) 

⚫ સેિા પ્રકાર – સેિાનો પ્રકાર પસંદ કરો, જમે કે પાણી અથિા ડ્ર ેનેજ. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ગ્રાહક નંબર – ચોક્કસ જોડ્ાણ શોધિા માટે ગ્રાહક નંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ જોડ્ાણ હેતુ – જોડ્ાણનો હેતુ દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ ટેનામેન્ટ નંબર – જોડ્ાણ સાથે સંકળાયેલ ટેનામેન્ટ નંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ અરજી નંબર – અરજી નબંર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ અરજીનુ ંનામ – અરજદારનું નામ દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ જોડ્ાણ કદ – જોડ્ાણ કદ પસદં કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ઝોન – લાગુ પડ્તો ઝોન પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ િોડ્ા – લાગુ પડ્તો િોડ્ા પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ણસ્થણત – અરજી ણસ્થણત પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ અરજદારનો મોબાઇલ ન.ં – અરજદારનો મોબાઇલ નંબર દાખલ કરો. (આકંડ્ાકીય) 

⚫ અરજદારનું સરનામું – અરજદારનું સરનામું દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

બટન  

⚫ શોધો – દાખલ કરલેા શોધ માપદંડ્ો સાથે મેળ ખાતા રકેોડ્ા મેળિિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ રીસેટ કરો – તમામ દાખલ કરલેા શોધ માપદંડ્ો સાફ કરિા અને ણડ્ફોલ્ડટ મૂલ્ડયો 

પુનઃસ્થાણપત કરિા માટે ણલલક કરો. 

 

અહેિાલમાિં દશાડિિાના કૉલમ પિિંદ કરો 

આ રિભાગ િપરાશકતાડઓને શોધ પરરણામો અન ેએક્િપોટડ  કરલેા અહેિાલોમાિં િમાિિા માિંગતા 

હોય ત ેકૉલમ પિિંદ કરીને અહેિાલને કસ્ટમાઇઝ કરિાની મિંજૂરી આપે છે. 



 

173 

 

પાણી અને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ યુઝર મેન્યુઅલ 

બટન 

⚫ તમામ પસંદ કરો – તમામ ઉપલબ્ધ અહેિાલ કૉલમ પસદં કરિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ તમામ સાફ કરો – તમામ પસંદ કરલેા અહેિાલ કૉલમની પસંદગી દૂર કરિા માટે ણલલક 

કરો. 

ઉપલબ્ધ કૉલમ 

• રિનિંતી પ્રકાર  

• ઝોન  

• જોડ્ાણ હેતુ  

• અરજી મિંજૂરી તારીખ  

• જોડ્ાણ શ્રેણી  

• િોડ્ડ  

• જોડ્ાણ કદ  

• અરજી રસ્થરત  

• ગ્રાહક નિંબર  

• રમલકતનો પ્રકાર  

• અરજદારનુિં નામ  

• ટેનામેન્ટ નિંબર  

• રબરલ્ડ્િંગ ગ્રુપ  

• અરજદારનુિં િરનામુિં  

• અરજી પ્રકાર  

• ઉપયોગ પ્રકાર  

• મોબાઇલ નિંબર  

• અરજી નિંબર  

• જોડ્ાણ પ્રકાર  

• અરજી િબરમશન તારીખ  

શોધ પરરણામ 

શોધ પરરણામ રિભાગ લાગુ કરલેા શોધ માપદિં ડ્ો િાથે મેળ ખાતા તમામ રકેોડ્ડ  દશાડિે છે. 

બટન  

⚫ PDF એક્સપોટા  કરો – દશાાિેલ અહેિાલને PDF ફોમેટમાં એક્સપોટા  કરિા માટે ણલલક 

કરો. 

⚫ Excel એક્સપોટા  કરો – દશાાિેલ અહેિાલને Excel ફોમેટમાં એક્સપોટા  કરિા માટે ણલલક 

કરો. 



 

174 

 

પાણી અને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ યુઝર મેન્યુઅલ 

ડે્ટા કૉલમ્િ 

◼ ણિનંતી પ્રકાર – જોડ્ાણ ણિનંતીનો પ્રકાર દશાાિે છે. 

◼ જોડ્ાણ શ્રેણી – જોડ્ાણની શ્રેણી દશાાિે છે. 

◼ ગ્રાહક નંબર – અનન્ય ગ્રાહક નંબર દશાાિે છે. 

◼ ટેનામેન્ટ નંબર – જોડ્ાણ સાથે સંકળાયેલ ટેનામેન્ટ નંબર દશાાિે છે. 

◼ અરજી પ્રકાર – અરજીનો પ્રકાર દશાાિે છે. 

◼ અરજી નંબર – અનન્ય અરજી નંબર દશાાિે છે. 

◼ ઝોન – ણમલકતનો ઝોન દશાાિે છે. 

◼ િોડ્ા – ણમલકતનો િોડ્ા દશાાિે છે. 

◼ ણમલકતનો પ્રકાર – ણમલકત પ્રકાર દશાાિે છે. 

◼ ણબણલ્ડડં્ગ ગ્રુપ – ણબણલ્ડડં્ગ ગ્રુપ દશાાિે છે. 

◼ ઉપયોગ પ્રકાર – ણમલકતનો ઉપયોગ પ્રકાર દશાાિ ેછે. 

◼ જોડ્ાણ પ્રકાર – જોડ્ાણનો પ્રકાર દશાાિે છે. 

◼ જોડ્ાણ હેતુ – જોડ્ાણનો હેતુ દશાાિે છે. 

◼ જોડ્ાણ કદ – મંજૂર થયલે જોડ્ાણ કદ દશાાિે છે. 

◼ અરજદારનું નામ – અરજદારનું નામ દશાાિે છે. 

◼ અરજદારનું સરનામું – અરજદારનું સરનામું દશાાિે છે. 

◼ મોબાઇલ નંબર – અરજદારનો નોધંાયેલ મોબાઇલ નંબર દશાાિે છે. 

◼ અરજી સબણમશન તારીખ – જ ેતારીખે અરજી સબણમટ કરિામાં આિી હતી તે દશાાિે છે. 

◼ અરજી મંજૂરી તારીખ – જ ેતારીખે અરજી મંજૂર કરિામાં આિી હતી તે દશાાિે છે. 

◼ અરજી ણસ્થણત – અરજીની િતામાન ણસ્થણત દશાાિે છે. 
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9.10 પાણી અન ેડ્ર ેનેજ ડે્ટા અહેિાલ 

પાણી અન ેડ્ર ેનેજ ડે્ટા અહેિાલ પેજ િપરાશકતાડઓને િેિા પ્રકાર, ટેનામેન્ટ નિંબર, નાણાકીય િષડ, 

ઝોન અને િોડ્ડના આધાર ેપાણી અથિા ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ ડે્ટા શોધિા અન ેજોિા િક્ષમ બનાિ ેછે. 

રફલ્ટર કરલેા અહેિાલને PDF અથિા Excel ફોમેટમાિં એક્િપોટડ  કરી શકાય છે. 

 
આકૃરત 9-16 

શોધ રફલ્ટિડ 

શોધ રિભાગ િપરાશકતાડઓને એક અથિા િધુ રફલ્ટર માપદિં ડ્ોનો ઉપયોગ કરીને રકેોડ્ડ મેળિિાની 

મિંજૂરી આપે છે. 

⚫ સેિાનો પ્રકાર – સેિા પ્રકાર પસંદ કરો, જમે કે પાણી અથિા ડ્ર ેનેજ. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ટેનામેન્ટ નંબર – ચોક્કસ ણમલકત રકેોડ્ા શોધિા માટે ટેનામેન્ટ નંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ નાણાકીય િષા – જ ેમાટે રકેોડ્ા જરૂરી છે તે નાણાકીય િષા પસદં કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ઝોન – લાગુ પડ્તો ઝોન પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ િોડ્ા – લાગુ પડ્તો િોડ્ા પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

બટન  

⚫ શોધો – પસંદ કરલેા શોધ માપદંડ્ો સાથે મેળ ખાતા રકેોડ્ા મેળિિા માટે ણલલક કરો. 
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⚫ રીસેટ કરો – તમામ દાખલ કરલેા શોધ માપદંડ્ો સાફ કરિા અને ણડ્ફોલ્ડટ મૂલ્ડયો 

પુનઃસ્થાણપત કરિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ PDF એક્સપોટા  કરો – દશાાિેલ અહેિાલને PDF ફોમેટમાં એક્સપોટા  કરિા માટે ણલલક 

કરો. 

⚫ Excel એક્સપોટા  કરો – દશાાિેલ અહેિાલને Excel ફોમેટમાં એક્સપોટા  કરિા માટે ણલલક 

કરો. 

ડે્ટા કૉલમ્િ 

◼ નિો ટેનામેન્ટ નંબર – નિો સોપંેલ ટેનામેન્ટ નંબર દશાાિે છે. 

◼ િોડ્ા નં. – ણમલકત જ્યાં ણસ્થત છે તે િોડ્ા દશાાિે છે. 

◼ જૂનો ટેનામેન્ટ નંબર – ઉપલબ્ધ હોય તો પાછલો ટેનામેન્ટ નંબર દશાાિે છે. 

◼ ULB ઓળખકતાા – ણમલકતનો શહેરી સ્થાણનક સસં્થા (ULB) ઓળખકતાા દશાાિે છે. 

◼ માણલકનું નામ – ણમલકત માણલકનું નામ દશાાિે છે. 

◼ કબજદેારનુ ંનામ – િતામાન કબજદેારનું નામ દશાાિે છે. 

◼ ણમલકતનુ ંસરનામુ ં– ણમલકતનું સરનામું દશાાિે છે. 

◼ 0.5 ઇંચ – 0.5-ઇંચ પાણી જોડ્ાણોની સંખ્યા દશાાિે છે. 

◼ 0.75 ઇંચ – 0.75-ઇંચ પાણી જોડ્ાણોની સંખ્યા દશાાિે છે. 

◼ 1 ઇંચ – 1-ઇંચ પાણી જોડ્ાણોની સંખ્યા દશાાિે છે. 

◼ 1.5 ઇંચ – 1.5-ઇંચ પાણી જોડ્ાણોની સંખ્યા દશાાિે છે. 

◼ 2 ઇંચ – 2-ઇંચ પાણી જોડ્ાણોની સંખ્યા દશાાિે છે. 
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9.11 પાણી અન ેડ્ર ેનેજ િારાિંશ અહેિાલ 

પાણી અન ેડ્ર ેનેજ િારાિંશ અહેિાલ પેજ િપરાશકતાડઓને િેિા પ્રકાર, િોડ્ડ , નાણાકીય િષડ, રમલકત 

પ્રકાર, રબરલ્ડ્િંગ ગ્રુપ અને જોડ્ાણ કદના આધાર ેપાણી અન ેડ્ર ેનેજ જોડ્ાણોનો િારાિંરશત અહેિાલ 

જનરટે કરિા િક્ષમ બનાિે છે. અહેિાલ રિરિધ જોડ્ાણ કદની એકીકૃત ગણતરી પૂરી પાડે્ છે અને 

િપરાશકતાડઓને અહેિાલને PDF અથિા Excel ફોમેટમાિં એક્િપોટડ  કરિાની મિંજૂરી આપે છે. 

િપરાશકતાડઓ ઉપલબ્ધ ગણતરી રલિંક પર રલલક કરીને રિગતિાર રકેોડ્ડ પણ જોઈ શકે છે. 

 
આકૃરત 9-17 

શોધ રફલ્ટિડ 

શોધ રિભાગ િપરાશકતાડઓને રિરિધ માપદિં ડ્ોનો ઉપયોગ કરીન ેિારાિંશ અહેિાલ રફલ્ટર કરિાની 

મિંજૂરી આપે છે. 

⚫ સેિાનો પ્રકાર – સેિા પ્રકાર પસંદ કરો, જમે કે પાણી અથિા ડ્ર ેનેજ. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ િોડ્ા – જ ેમાટે અહેિાલ જરૂરી છે તે િોડ્ા પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ નાણાકીય િષા – નાણાકીય િષા પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ણમલકત પ્રકાર – ણમલકત પ્રકાર પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ણબણલ્ડડં્ગ ગ્રુપ – ણબણલ્ડડં્ગ ગ્રુપ પસદં કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ જોડ્ાણ કદ – જરૂરી જોડ્ાણ કદ પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

બટન  
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⚫ શોધો – પસંદ કરલેા શોધ માપદંડ્ોના આધાર ેસારાંશ અહેિાલ મેળિિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ રીસેટ કરો – તમામ પસંદ કરલેા શોધ માપદંડ્ો સાફ કરિા અને ણડ્ફોલ્ડટ મૂલ્ડયો 

પુનઃસ્થાણપત કરિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ PDF એક્સપોટા  કરો – દશાાિેલ સારાંશ અહેિાલને PDF ફોમેટમાં એક્સપોટા  કરિા માટે 

ણલલક કરો. 

⚫ Excel એક્સપોટા  કરો – દશાાિેલ સારાંશ અહેિાલને Excel ફોમેટમાં એક્સપોટા  કરિા માટે 

ણલલક કરો. 

ડે્ટા કૉલમ્િ 

◼ ણમલકત પ્રકાર – ણમલકત િગીકરણ દશાાિે છે, જમે કે રહેણાંક અથિા ણબન-રહેણાંક. 

◼ ણબણલ્ડડં્ગ ગ્રુપ – ણમલકત સાથે સંકળાયેલ ણબણલ્ડડં્ગ ગ્રુપ દશાાિે છે. 

◼ 0.5 ઇંચ – 0.5-ઇંચ પાણી જોડ્ાણોની કુલ સંખ્યા દશાાિે છે. 

◼ 0.75 ઇંચ – 0.75-ઇંચ પાણી જોડ્ાણોની કુલ સંખ્યા દશાાિે છે. 

◼ 1 ઇંચ – 1-ઇંચ પાણી જોડ્ાણોની કુલ સંખ્યા દશાાિે છે. 

◼ 1.5 ઇંચ – 1.5-ઇંચ પાણી જોડ્ાણોની કુલ સંખ્યા દશાાિે છે. 

◼ 2 ઇંચ – 2-ઇંચ પાણી જોડ્ાણોની કુલ સંખ્યા દશાાિે છે. 

◼ કુલ – સંબણંધત ણમલકત પ્રકાર અથિા ણબણલ્ડડં્ગ ગ્રુપ માટે જોડ્ાણોની કુલ સંખ્યા દશાાિે છે. 

◼ કૉલમમાિંનો ડે્ટા િિંખ્યાના રૂપમાિં રલિંક ધરાિે છે, િધુ જાણિા માટે તેમના પર રલલક કરો. 
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9.12 રિીદ િિૂલાત અહેિાલ 

રિીદ િિૂલાત અહેિાલ પેજ િપરાશકતાડઓને નાણાકીય િષડ, તારીખ શ્રેણી, જોડ્ાણ રિગતો, 

ચુકિણી મારહતી અને રિીદ રિગતોના આધાર ેરિીદ િિૂલાત રિગતો શોધિા અને જોિા િક્ષમ 

બનાિ ેછે. અહેિાલ િિૂલ કરલેી રિીદોનો િારાિંશ પણ પૂરો પાડે્ છે અન ેિપરાશકતાડઓને 

રિગતિાર ટર ાન્ઝેક્શન રકેોડ્ડની િમીક્ષા કરિાની મિંજૂરી આપે છે. 

 
આકૃરત 9-18 

શોધ રફલ્ટિડ 

શોધ રિભાગ િપરાશકતાડઓને એક અથિા િધુ રફલ્ટર માપદિં ડ્ોનો ઉપયોગ કરીને રિીદ રકેોડ્ડ  

મેળિિાની મિંજૂરી આપે છે. 

⚫ નાણાકીય િષા – જ ેમાટે અહેિાલ જરૂરી છે તે નાણાકીય િષા પસદં કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ મણહનો – જ ેમાટે રસીદ રકેોડ્ા દશાાિિાના છે તે મણહનો પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ તારીખથી – અહેિાલ સમયગાળાની શરૂઆતની તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ટે ણપકર) 

⚫ તારીખ સુધી – અહેિાલ સમયગાળાની અંણતમ તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ટે ણપકર) 

⚫ જોડ્ાણ પ્રકાર – જોડ્ાણનો પ્રકાર પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ઝોન – લાગુ પડ્તો ઝોન પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ િોડ્ા – લાગુ પડ્તો િોડ્ા પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ગ્રાહક નંબર – ચોક્કસ ગ્રાહક શોધિા માટે ગ્રાહક નંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ ટેનામેન્ટ નંબર – જોડ્ાણ સાથે સંકળાયેલ ટેનામેન્ટ નંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ રસીદ નંબર – ચોક્કસ રસીદ શોધિા માટે રસીદ નંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ ચુકિણી પદ્ધણત – ચુકિણી પદ્ધણત પસદં કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 
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⚫ ચુકિણી િસૂલકતાા – ચુકિણી િસૂલ કરનાર િપરાશકતાા પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ મેન્યુઅલ રસીદ નંબર – મેન્યુઅલ રસીદ નંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ મેન્યુઅલ રસીદ તારીખ – મેન્યુઅલ રસીદ તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ેટ ણપકર) 

બટન  

⚫ શોધો – પસંદ કરલેા શોધ માપદંડ્ો સાથે મેળ ખાતા રસીદ રકેોડ્ા મેળિિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ રીસેટ કરો – તમામ દાખલ કરલેા શોધ માપદંડ્ો સાફ કરિા અને ણડ્ફોલ્ડટ મૂલ્ડયો 

પુનઃસ્થાણપત કરિા માટે ણલલક કરો. 

િારાિંશ 

િારાિંશ રિભાગ લાગુ કરલેા શોધ માપદિં ડ્ોના આધાર ેરિીદ િિૂલાત રકેોડ્ડની એકીકૃત ઝાિંખી દશાડિે 

છે. જો કોઈ મેળ ખાતા રકેોડ્ડ  ન મળે, તો યોગ્ય િિંદેશ દશાડિિામાિં આિે છે. 

રિીદ રિગતો 

રિીદ રિગતો રિભાગ પિિંદ કરલેા શોધ માપદિં ડ્ો િાથે મેળ ખાતા તમામ રિીદ ટર ાન્ઝેક્શન રિશે 

રિગતિાર મારહતી દશાડિે છે. 

ડે્ટા કૉલમ્િ 

◼ રસીદ નંબર – અનન્ય રસીદ નંબર દશાાિે છે. 

◼ રસીદ તારીખ – જ ેતારીખે રસીદ જનરટે કરિામાં આિી હતી તે દશાાિે છે. 

◼ િસૂલકતાા – ચુકિણી િસલૂ કરનાર િપરાશકતાાનું નામ દશાાિે છે. 

◼ અરજી નંબર – સંબંણધત અરજી નંબર દશાાિે છે. 

◼ ગ્રાહક નંબર – ગ્રાહક નબંર દશાાિે છે. 

◼ જોડ્ાણ પ્રકાર – જોડ્ાણનો પ્રકાર દશાાિે છે. 

◼ સેિા પ્રકાર – સેિા પ્રકાર દશાાિે છે, જમે કે પાણી અથિા ડ્ર ેનેજ. 

◼ ચુકિણી પદ્ધણત – ટર ાન્ઝેક્શન માટે ઉપયોગમાં લિેાયેલી ચુકિણી પદ્ધણત દશાાિે છે. 

◼ ટર ાન્ઝેક્શન ID – અનન્ય ચુકિણી ટર ાન્ઝેક્શન ઓળખકતાા દશાાિે છે. 

◼ મેન્યુઅલ રસીદ નંબર – લાગુ પડ્તું હોય તો મેન્યઅુલી દાખલ કરલેો રસીદ નંબર દશાાિે 

છે. 

◼ મેન્યુઅલ રસીદ તારીખ – મેન્યુઅલ રસીદની તારીખ દશાાિે છે. 

◼ રકમ (₹) – રસીદ માટે િસૂલ કરલેી કુલ રકમ દશાાિે છે. 
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10 પ્લમ્બર લાઇિન્િ નોિંધણી 

નેરિગેશન: ડે્શબોડ્ડ → પાણી અન ેડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ → પ્લમ્બર લાઇિન્િ (પાણી અને ડ્ર ેનેજ) → 

પ્લમ્બર લાઇિન્િ નોિંધણી 

પ્લમ્બર લાઇિન્િ નોિંધણી પેજ િપરાશકતાડઓને પ્લમ્બર લાઇિન્િ નોિંધણી અરજીઓ જોિા અન ે

િિંચારલત કરિાની મિંજૂરી આપે છે. િપરાશકતાડઓ હાલની અરજીઓ શોધી શકે છે, નિી નોિંધણી 

બનાિી શકે છે અને અરજી રસ્થરત મોરનટર કરી શકે છે. 

 
આકૃરત 10-1 
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10.1 પ્લમ્બર લાઇિન્િ નોિંધણી રલરસ્ટિંગ 

રલરસ્ટિંગ પેજ તેમની નોિંધણી અન ેઅરજદારની રિગતો િાથે તમામ પ્લમ્બર લાઇિન્િ નોિંધણી 

અરજીઓ દશાડિે છે. 

 

આકૃરત 10-2 

શોધો 

શોધો – ચોક્કસ રકેોડ્ા શોધિા માટે અરજી નંબર, નોધંણી નંબર, લાઇસન્સ નંબર અથિા 

અરજદારનું નામ જિેા કીિડ્ા દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

બટન 

નિું બનાિો – નિી અરજી બનાિિા માટે નિી ્લમ્બર લાઇસન્સ નોધંણી ફોમા ખોલિા માટે 

ણલલક કરો. 

ડે્ટા કૉલમ્િ 

◼ ણક્રયા – અરજી માટે ઉપલબ્ધ ણક્રયાઓ દશાાિે છે. 

◼ અરજી નં. – અનન્ય અરજી નંબર દશાાિે છે. 

◼ લાઇસન્સ નં. – જારી કરલેો લાઇસન્સ નંબર દશાાિે છે. 

◼ નોધંણી નં. – નોધંણી નંબર દશાાિે છે. 

◼ લાઇસન્સ પ્રકાર – પસંદ કરલેો લાઇસન્સ પ્રકાર દશાાિે છે. 

◼ અરજદારનું નામ – અરજદારનું સંપૂણા નામ દશાાિ ેછે. 

◼ મોબાઇલ – અરજદારનો મોબાઇલ નંબર દશાાિે છે. 

◼ ણસ્થણત – િતામાન અરજી ણસ્થણત દશાાિે છે. 

◼ બનાિિાની તારીખ – અરજી બનાિિાની તારીખ દશાાિે છે. 

◼ SLA – અરજી માટે સણિાસ-લેિલ એગ્રીમેન્ટ સમયરખેા દશાાિે છે. 

 



 

183 

 

પાણી અને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ યુઝર મેન્યુઅલ 

10.1.1 નિી પ્લમ્બર લાઇિન્િ નોિંધણી 

નિી પ્લમ્બર લાઇિન્િ નોિંધણી પેજ િપરાશકતાડઓને વ્યરક્તગત મારહતી, િરનામાની રિગતો, 

શૈક્ષરણક યોગ્યતાઓ, કાયડ અનુભિ દાખલ કરીન,ે િહાયક દસ્તાિેજો અપલોડ્ કરીને અને 

લાઇિન્િ માન્યતા રિગતો પૂરી પાડ્ીન ેનિી પ્લમ્બર લાઇિન્િ અરજી િબરમટ કરિા િક્ષમ બનાિે 

છે. 

 
આકૃરત 10-3 
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મૂળભૂત મારહતી 

આ રિભાગ અરજદારની વ્યરક્તગત અન ેલાઇિન્િ-િિંબિંરધત રિગતો મેળિે છે. 

ફીલ્ડ્િ 

⚫ અરજી તારીખ – અરજી સબણમશન તારીખ દશાાિે છે. (તારીખ) 

⚫ ULB – અરજી જ્યાં સબણમટ કરિામાં આિ ેછે ત ેશહેરી સ્થાણનક સંસ્થા પસંદ કરો. 

(ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ લાઇસન્સ પ્રકાર – ્લમ્બર લાઇસન્સનો પ્રકાર પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ અરજદારનું આધાર – અરજદારનો આધાર નંબર દાખલ કરો. (આંકડ્ાકીય) 

⚫ જન્મ તારીખ – અરજદારની જન્મ તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ેટ ણપકર) 

⚫ પ્રથમ નામ – અરજદારનુ ંપ્રથમ નામ દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ મધ્ય નામ – અરજદારનુ ંમધ્ય નામ દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ છેલ્ડલું નામ – અરજદારનું છેલ્ડલું નામ દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ મોબાઇલ નંબર – અરજદારનો મોબાઇલ નંબર દાખલ કરો. (આંકડ્ાકીય) 

⚫ ઇમેઇલ – અરજદારનું ઇમેઇલ સરનામું દાખલ કરો. (ઇમેઇલ) 

⚫ ઝોન – લાગુ પડ્તો ઝોન પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ િોડ્ા – લાગુ પડ્તો િોડ્ા પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

બટન 

⚫ ઇમેઇલ ચકાસો – દાખલ કરલેા ઇમઇેલ સરનામાની ચકાસણી કરિા માટે ણલલક કરો. 

કાયમી િરનામાની રિગતો 

આ રિભાગ અરજદારનુિં કાયમી રહેણાિંક િરનામુિં મેળિે છે. 

ફીલ્ડ્િ 

⚫ ણબણલ્ડડં્ગ / એપાટામેન્ટ નબંર – ણબણલ્ડડં્ગ અથિા એપાટામેન્ટ નંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ શેરીનુ ંનામ – શેરીનું નામ દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ લેન્ડ્માકા નું નામ – નજીકનું લેન્ડ્માકા  દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ ણિસ્તારનું નામ – લોકાણલટી અથિા ણિસ્તારનું નામ દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ દેશ – દેશનુ ંનામ દશાાિે છે. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ રાજ્ય – રાજ્યનુ ંનામ દશાાિે છે. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ ણજલ્ડલો – ણજલ્ડલો પસદં કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ શહેર – શહેર પસદં કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ણપન કોડ્ – પોસ્ટલ ણપન કોડ્ દાખલ કરો. (આંકડ્ાકીય) 

 

િતડમાન િરનામાની રિગતો 
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આ રિભાગ અરજદારનુિં િતડમાન રહેણાિંક િરનામુિં મેળિે છે. 

ફીલ્ડ્િ 

⚫ કાયમી સરનામા સમાન – કાયમી સરનામાને િતામાન સરનામા ફીલ્ડ્સમાં કોપી કરિા 

માટે આ ણિકલ્ડપ પસદં કરો. (ચેકબોક્સ) 

⚫ ણબણલ્ડડં્ગ / એપાટામેન્ટ નબંર – ણબણલ્ડડં્ગ અથિા એપાટામેન્ટ નંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ શેરીનુ ંનામ – શેરીનું નામ દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ લેન્ડ્માકા નું નામ – નજીકનું લેન્ડ્માકા  દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ ણિસ્તારનું નામ – લોકાણલટી અથિા ણિસ્તારનું નામ દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ દેશ – દેશનુ ંનામ દશાાિે છે. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ રાજ્ય – રાજ્યનુ ંનામ દશાાિે છે. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ ણજલ્ડલો – ણજલ્ડલો પસદં કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ શહેર – શહેર પસદં કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

ણપન કોડ્ – પોસ્ટલ ણપન કોડ્ દાખલ કરો. (આંકડ્ાકીય) 

 

રશક્ષણ રિગતો 

આ રિભાગ અરજદારની શૈક્ષરણક યોગ્યતાઓ મેળિે છે. 

ફીલ્ડ્િ 

⚫ અરજદારની યોગ્યતા – અરજદારની યોગ્યતા પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ શાળા / સંસ્થાનુ ંનામ – શાળા અથિા સંસ્થાનું નામ દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ કોસા પૂણાતા િષા – કોસા પૂણાતા િષા દાખલ કરો. (િષા) 

⚫ શાખાનું નામ – શાખા અથિા ણિશેષતા દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

બટન 

⚫ ઉમેરો – દાખલ કરલેી ણશક્ષણ ણિગતો ઉમેરિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ રીસેટ કરો – દાખલ કરલેી ણશક્ષણ ણિગતો સાફ કરિા માટે ણલલક કરો. 

અનુભિ રિગતો 

આ રિભાગ અરજદારનો કાયડ અનુભિ મેળિે છે. 

ફીલ્ડ્િ 

⚫ સંસ્થા અથિા સંગઠનનું નામ – જ્યાં અરજદાર ેઅનુભિ મેળવ્યો હતો તે સગંઠન અથિા 

સંસ્થા દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ અનુભિના િષો – અનુભિના કુલ િષો દાખલ કરો. (આંકડ્ાકીય) 
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બટન 

⚫ ઉમેરો – દાખલ કરલેી અનુભિ ણિગતો ઉમેરિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ રીસેટ કરો – દાખલ કરલેી અનુભિ ણિગતો સાફ કરિા માટે ણલલક કરો. 

દસ્તાિેજ ચેક રલસ્ટ 

આ રિભાગ િપરાશકતાડઓને અરજી માટે જરૂરી િહાયક દસ્તાિેજો અપલોડ્ કરિાની મિંજૂરી આપે 

છે. 

દસ્તાિેજો અપલોડ્ કરો 

ફીલ્ડ્િ 

⚫ દસ્તાિેજ પ્રકાર – અપલોડ્ કરિા માટે દસ્તાિેજ પ્રકાર પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ફાઇલો બ્રાઉઝ કરો – લોકલ ણસસ્ટમમાંથી ફાઇલ પસંદ કરો. (ફાઇલ અપલોડ્) 

બટન 

⚫ સાફ કરો – પસંદ કરલેી ફાઇલ દૂર કરિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ અપલોડ્ કરો – પસંદ કરલેો દસ્તાિેજ અપલોડ્ કરિા માટે ણલલક કરો. 

અપલોડ્ કરલેા દસ્તાિેજો 

આ ટેબલ અપલોડ્ કરલેા અન ેબાકી દસ્તાિેજો દશાડિે છે. 

ડે્ટા કૉલમ્િ 

⚫ ક્રમ નં. – ક્રમ નંબર દશાાિે છે. 

⚫ દસ્તાિેજ પ્રકાર – જરૂરી દસ્તાિેજનું નામ દશાાિે છે. 

⚫ સબણમટ કરલે દસ્તાિેજ – અપલોડ્ કરલેો દસ્તાિેજ દશાાિે છે. 

⚫ ણસ્થણત – દસ્તાિેજ ચકાસણી ણસ્થણત દશાાિે છે. 

ULB િપરાશકતાડ 

આ રિભાગ ULB િપરાશકતાડ દ્વારા જાળિિામાિં આિેલી લાઇિન્િ માન્યતા મારહતી મેળિે છે. 

ફીલ્ડ્િ 

⚫ માન્યતા શરૂઆત તારીખ – લાઇસન્સ માન્યતા શરૂઆતની તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ેટ 

ણપકર) 

⚫ માન્યતા અંત તારીખ – લાઇસન્સ માન્યતા અંણતમ તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ેટ ણપકર) 

⚫ ણટ્પણીઓ – અરજી સબંંણધત ણટ્પણી દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ ચુકિણી ણસ્થણત – અરજીની ચુકિણી ણસ્થણત દશાાિે છે. (ટેક્સ્ટ) 



 

187 

 

પાણી અને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ યુઝર મેન્યુઅલ 

બટન  

⚫ સબણમટ કરો – ્લમ્બર લાઇસન્સ નોધંણી અરજી સબણમટ કરિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ રીસેટ કરો – તમામ દાખલ કરલેી માણહતી સાફ કરિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ રદ કરો – અરજી કાઢી નાખિા અને પાછલા પેજ પર પરત જિા માટે ણલલક કરો. 

અરજી િબરમટ કરો 

તમામ દાખલ કરલેી મારહતીની િમીક્ષા કયાડ બાદ અને પ્લમ્બર લાઇિન્િ નોિંધણી પ્રરિયા પૂણડ કયાડ 

બાદ, િબરમટ પર રલલક કરો. રિસ્ટમ િબરમટ પોપ-અપ દશાડિે છે, જનેો ઉપયોગ અિંરતમ રટપ્પણી 

દાખલ કરિા અને િધુ પ્રોિેરિિંગ માટે આગલા િકડફ્લો િપરાશકતાડને અરજી ફોરિડ્ડ  કરિા માટે 

થાય છે. 

 
આકૃરત 10-4 

ફીલ્ડ્િ 

⚫ ણટ્પણીઓ – ફોરિડ્ા કરતા પહેલા અરજી સંબંણધત કોઈપણ ણટ્પણી અથિા ણટ્પણી 

દાખલ કરો. ણટ્પણી ભણિષ્યના સંદભા માટે િકા ફ્લો ઇણતહાસમાં નોધંિામાં આિ ેછે. 

(ટેક્સ્ટ એણરયા) 

⚫ િપરાશકતાા પસંદ કરો – મંજૂરી પ્રણક્રયાના આગલા તબક્કા માટે અરજી જ ેિપરાશકતાા 

અથિા અણધકારીને ફોરિડ્ા કરિામાં આિશે તે પસદં કરો. ડ્ર ોપડ્ાઉન આગલા િકા ફ્લો 

સ્તર ેઉપલબ્ધ િપરાશકતાાઓ દશાાિે છે. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

બટન 
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⚫ સબણમટ કરો – ણલલક કરો  પ્લમ્બર લાઇિન્િ નોિંધણી અરજી િબરમટ કરિા 

અન ેપિિંદ કરલેા િકડફ્લો િપરાશકતાડને ફોરિડ્ડ કરિા માટે. 

⚫ બંધ કરો (X) – અરજી સબણમટ કયાા ણિના પોપ-અપ બંધ કરિા માટે X આયકન પર ણલલક 

કરો. 

અરજી ફોરિડ્ડ કરો (L2 ચકાિણી) 

L2 ચકાિણી તબકે્ક પ્લમ્બર લાઇિન્િ નોિંધણી અરજીની િમીક્ષા કયાડ બાદ, આગળ મોકલો પર 

રલલક કરો. રિસ્ટમ ફોરિડ્ડ  પોપ-અપ દશાડિે છે, જનેો ઉપયોગ રટપ્પણી ઉમેરિા અને મિંજૂરી માટે 

આગલા િકડફ્લો િપરાશકતાડને અરજી ફોરિડ્ડ કરિા માટે થાય છે. 

બટન  

 
આકૃરત 10-5 

ફીલ્ડ્િ 
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આકૃરત 10-6 

⚫ ણટ્પણીઓ – અરજી ફોરિડ્ા કરતા પહેલા ચકાસણી સંબંણધત ણટ્પણી અથિા ણટ્પણી 

દાખલ કરો. આ ણટ્પણી ભણિષ્યના સંદભા માટે િકા ફ્લો ઇણતહાસમાં નોધંિામાં આિ ેછે. 

(ટેક્સ્ટ એણરયા) 

⚫ િપરાશકતાા પસંદ કરો – મંજૂરીના આગલા સ્તર માટે અરજી જ ેિપરાશકતાાને ફોરિડ્ા 

કરિામાં આિશે તે પસંદ કરો. ડ્ર ોપડ્ાઉન આગલા િકા ફ્લો સ્તર માટે રૂપરખેાંણકત 

િપરાશકતાાઓ દશાાિે છે. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

બટન  

⚫ આગળ મોકલો – ચકાસાયેલી અરજીન ેપસંદ કરલેા િકા ફ્લો િપરાશકતાાને ફોરિડ્ા કરિા 

માટે ણલલક કરો. 

⚫ બંધ કરો (X) – અરજી ફોરિડ્ા કયાા ણિના પોપ-અપ બંધ કરિા માટે X આયકન પર ણલલક 

કરો. 

િફળ િબરમશન બાદ, અરજી પિિંદ કરલેા િપરાશકતાડને ફોરિડ્ડ કરિામાિં આિે છે, અન ેિકડફ્લો 

રસ્થરત આગલા મિંજૂરી સ્તર પર અપડે્ટ થાય છે. 

અરજી મિંજૂર કરો (L3 મિંજૂરી) 

L3 મિંજૂરી તબકે્ક ચકાિાયેલી પ્લમ્બર લાઇિન્િ નોિંધણી અરજીની િમીક્ષા કયાડ બાદ, મિંજૂર કરો પર 

રલલક કરો. રિસ્ટમ મિંજૂર કરો પોપ-અપ દશાડિે છે, જનેો ઉપયોગ અિંરતમ મિંજૂરી આપતા પહેલા 

મિંજૂરી રટપ્પણી નોિંધિા માટે થાય છે. 

બટન  
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આકૃરત 10-7 

ફીલ્ડ્િ 

 
આકૃરત 10-8 

⚫ ણટ્પણીઓ – અરજી સબંંણધત મંજૂરી ણટ્પણી અથિા ણટ્પણી દાખલ કરો. આ ણટ્પણી 

ભણિષ્યના સંદભા માટે િકા ફ્લો ઇણતહાસમાં સંગ્રણહત કરિામાં આિ ેછે. (ટેક્સ્ટ એણરયા) 

બટન 

મંજૂર કરો – ્લમ્બર લાઇસન્સ નોધંણી અરજી મંજૂર કરિા અન ેમંજૂરી પ્રણક્રયા પૂણા કરિા માટે 

ણલલક કરો. 

બંધ કરો (X) – અરજી મંજૂર કયાા ણિના પોપ-અપ બંધ કરિા માટે X આયકન પર ણલલક કરો. 
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10.2 પ્લમ્બર લાઇિન્િ શોધો 

પ્લમ્બર લાઇિન્િ શોધો મોડ્યુલનો ઉપયોગ રિરિધ શોધ માપદિં ડ્ોના આધાર ેપ્લમ્બર લાઇિન્િ 

નોિંધણી અરજીઓ શોધિા અન ેજોિા માટે થાય છે. િપરાશકતાડઓ મિંજૂર, બાકી, નકારલે, અથિા 

અન્ય અરજી રકેોડ્ડ શોધી શકે છે અને તેમની િિંપૂણડ રિગતો જોઈ શકે છે. 

આ મોડ્યુલ એક્િેિ કરિા માટે, પાણી અને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ → પ્લમ્બર લાઇિન્િ → પ્લમ્બર 

લાઇિન્િ શોધો પર રલલક કરો. 

 
આકૃરત 10-9 

 
આકૃરત 10-10 

શોધ ફીલ્ડ્િ 

પ્લમ્બર લાઇિન્િ રકેોડ્ડ શોધિા માટે નીચ ેમુજબના શોધ રફલ્ટિડ ઉપલબ્ધ છે: 

⚫ લાઇસન્સ પ્રકાર – શોધિાનો ્લમ્બર લાઇસન્સનો પ્રકાર પસંદ કરો, જમે કે પાણી અથિા 

અન્ય ઉપલબ્ધ લાઇસન્સ પ્રકારો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ અરજી પ્રકાર – શોધ પણરણામો ણફલ્ડટર કરિા માટે ્લમ્બર લાઇસન્સ અરજીનો પ્રકાર પસંદ 

કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ અરજી ણસ્થણત – અરજી ણસ્થણત પસંદ કરો, જમે કે મંજૂર, બાકી, નકારલે, અથિા અન્ય 

ઉપલબ્ધ ણસ્થણતઓ. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 
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⚫ સ્િીકૃણત રસીદ નંબર – અરજીનો સ્િીકૃણત રસીદ નંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ ્લમ્બર લાઇસન્સ નં. – ચોક્કસ લાઇસન્સ શોધિા માટે ્લમ્બર લાઇસન્સ નંબર દાખલ 

કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ ્લમ્બરનો મોબાઇલ નંબર – ્લમ્બરનો નોધંાયેલ મોબાઇલ નંબર દાખલ કરો. 

(આંકડ્ાકીય) 

⚫ ્લમ્બરનું નામ – ્લમ્બરનું નામ દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ લાઇસન્સ જારી તારીખ (થી) – ચોક્કસ તારીખથી જારી કરલેી અરજીઓ શોધિા માટે 

શરૂઆતની જારી તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ટે ણપકર) 

⚫ લાઇસન્સ જારી તારીખ (સુધી) – ચોક્કસ તારીખ સુધી જારી કરલેી અરજીઓ શોધિા માટે 

અંણતમ જારી તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ેટ ણપકર) 

બટન  

⚫ શોધો – પસંદ કરલેા શોધ માપદંડ્ોના આધાર ે્લમ્બર લાઇસન્સ રકેોડ્ા શોધિા માટે ણલલક 

કરો. 

⚫ રીસેટ કરો – તમામ દાખલ કરલેા શોધ માપદંડ્ો સાફ કરિા અને ણડ્ફોલ્ડટ શોધ ફોમા 

પુનઃસ્થાણપત કરિા માટે ણલલક કરો. 

શોધ યાદી 

શોધો રલલક કયાડ બાદ, મેળ ખાતા રકેોડ્ડ  પ્લમ્બર લાઇિન્િ યાદીમાિં દશાડિિામાિં આિે છે. 

રલરસ્ટિંગ પેજમાિં નીચ ેમુજબના કૉલમ્િનો િમાિેશ થાય છે: 

◼ ણક્રયા – સંપૂણા ્લમ્બર લાઇસન્સ અરજી ણિગતો જોિા માટે સંપાણદત આયકન પર ણલલક 

કરો. 

◼ ક્રમ નં. – રકેોડ્ાનો ક્રમ નબંર દશાાિે છે. 

◼ ્લમ્બર નોધંણી નંબર – ્લમ્બર અરજીન ેસોપંેલ અનન્ય નોધંણી નંબર દશાાિે છે. 

◼ લાઇસન્સ નં. – જારી કરલેો ્લમ્બર લાઇસન્સ નબંર દશાાિે છે. 

◼ લાઇસન્સ પ્રકાર – ્લમ્બર લાઇસન્સનો પ્રકાર દશાાિે છે. 

◼ પ્રથમ નામ – ્લમ્બરનુ ંપ્રથમ નામ દશાાિે છે. 

◼ મધ્ય નામ – ્લમ્બરનું મધ્ય નામ દશાાિે છે. 

◼ છેલ્ડલું નામ – ્લમ્બરનુ ંછેલ્ડલું નામ દશાાિે છે. 

◼ અરજી ણસ્થણત – અરજીની િતામાન ણસ્થણત દશાાિે છે. 

◼ SLA – લાગુ પડ્તી સણિાસ લેિલ એગ્રીમેન્ટ માણહતી દશાાિે છે. 

◼ ફાઇલ પાસે – અરજી પ્રોસેસ કરિા માટે હાલમાં જિાબદાર િપરાશકતાા અથિા ણિભાગ 

દશાાિે છે. 

◼ મંજૂર / નકારલે દ્વારા – અરજી મંજૂર અથિા નકારલે િપરાશકતાાનું નામ દશાાિે છે. 

◼ રસીદ નંબર – ઉપલબ્ધ હોય તો અરજી સાથે સંકળાયેલ રસીદ નંબર દશાાિે છે. 

◼ મોબાઇલ નંબર – ્લમ્બરનો નોધંાયેલ મોબાઇલ નંબર દશાાિે છે. 

◼ ઇમેઇલ – નોધંાયેલ ઇમેઇલ સરનામું દશાાિે છે. 

◼ ઝોન – ્લમ્બર નોધંણી સાથે સંકળાયેલ ઝોન દશાાિે છે. 

◼ િોડ્ા – ્લમ્બર નોધંણી સાથે સંકળાયેલ િોડ્ા દશાાિ ેછે. 



 

193 

 

પાણી અને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ યુઝર મેન્યુઅલ 

◼ અરજી તારીખ – જ ેતારીખે ્લમ્બર લાઇસન્સ અરજી સબણમટ કરિામાં આિી હતી તે 

દશાાિે છે. 
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10.3 પ્લમ્બર લાઇિન્િ રદ કરો 

પ્લમ્બર લાઇિન્િ રદ કરો મોડ્યુલ િપરાશકતાડઓને લાઇિન્િ નિંબર શોધીને, લાઇિન્િ ધારકની 

મારહતીની િમીક્ષા કરીને, રદ કરિાની રિગતો પૂરી પાડ્ીને અને રદ કરિાની રિનિંતી િબરમટ કરીને 

હાલનુિં પ્લમ્બર લાઇિન્િ રદ કરિા િક્ષમ બનાિે છે. 

આ મોડ્યુલ એક્િેિ કરિા માટે, પાણી અને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ → પ્લમ્બર લાઇિન્િ → પ્લમ્બર 

લાઇિન્િ રદ કરો પર રલલક કરો. 

 
આકૃરત 10-11 

પ્લમ્બર લાઇિન્િ રદ કરિાની અરજીઓ 

પ્લમ્બર લાઇિન્િ રદ કરિાની અરજીઓ પેજ તમામ િબરમટ થયેલી પ્લમ્બર લાઇિન્િ રદ કરિાની 

રિનિંતીઓ દશાડિે છે. િપરાશકતાડઓ હાલની રદ કરિાની રિનિંતીઓ શોધી શકે છે અથિા નિી રદ 

કરિાની અરજી બનાિી શકે છે. 

શોધો 

અરજી નિંબર, લાઇિન્િ નિંબર, અથિા અરજદારની રિગતો જિેા કીિડ્ડનો ઉપયોગ કરીન ેરદ 

કરિાની અરજીઓ શોધિા માટે શોધ બોક્િનો ઉપયોગ કરો. 

બટન 

લાઇસન્સ રદ કરો ઉમરેો – ણલલક કરો  નિી પ્લમ્બર લાઇિન્િ રદ 

કરિાની અરજી બનાિિા માટે. 
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10.3.1 પ્લમ્બર લાઇિન્િ રદ કરો ફોમડ 

પ્લમ્બર લાઇિન્િ રદ કરો ફોમડ ખોલિા માટે લાઇિન્િ રદ કરો ઉમેરો બટન પર રલલક કરો. 

 
આકૃરત 10-12 

અરજી મારહતી 

⚫ અરજી નં. – રદ કરિાની ણિનંતી માટે જનરટે થયલે અનન્ય અરજી નંબર દશાાિે છે. 

⚫ લાઇસન્સ નં. – રદ કરિા માટે પસંદ કરલેો ્લમ્બર લાઇસન્સ નંબર દશાાિે છે. 

 

લાઇિન્િ શોધો 
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⚫ નોિંધાયેલ લાઇિન્િ રિગતો મેળિિા માટે પ્લમ્બર લાઇિન્િ નિંબર દાખલ કરો. 

ફીલ્ડ્િ 

⚫ લાઇસન્સ નંબર – રદ કરિાની જરૂર છે તે ્લમ્બર લાઇસન્સ નંબર દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

બટન 

⚫ શોધો – દાખલ કરલેા લાઇસન્સ નંબરનો ઉપયોગ કરીને લાઇસન્સ ધારકની ણિગતો 

મેળિિા માટે ણલલક કરો. 

 

મૂળભૂત રિગતો 

િફળ શોધ બાદ, રિસ્ટમ આપોઆપ નોિંધાયેલ પ્લમ્બરની મૂળભૂત મારહતી દશાડિે છે. 

ફીલ્ડ્િ 

⚫ પ્રથમ નામ – ્લમ્બરનુ ંપ્રથમ નામ દશાાિે છે. (ફિ િાંચન) 

⚫ મધ્ય નામ – ્લમ્બરનું મધ્ય નામ દશાાિે છે. (ફિ િાંચન) 

⚫ છેલ્ડલું નામ – ્લમ્બરનુ ંછેલ્ડલું નામ દશાાિે છે. (ફિ િાંચન) 

⚫ મોબાઇલ નંબર – નોધંાયલે મોબાઇલ નંબર દશાાિ ેછે. (ફિ િાંચન) 

⚫ ઇમેઇલ – નોધંાયેલ ઇમેઇલ સરનામું દશાાિે છે. (ફિ િાંચન) 

⚫ ઝોન – સોપંેલ ઝોન દશાાિે છે. (ફિ િાંચન) 

⚫ િોડ્ા – સોપંેલ િોડ્ા દશાાિે છે. (ફિ િાંચન) 

કાયમી િરનામુિં 

આ રિભાગ પ્લમ્બરનુિં નોિંધાયેલ કાયમી િરનામુિં દશાડિે છે. 

ફીલ્ડ્િ 

⚫ ણબણલ્ડડં્ગ / એપાટામેન્ટ નબંર – ણબણલ્ડડં્ગ અથિા એપાટામેન્ટ નંબર દશાાિે છે. (ફિ 

િાંચન) 

⚫ શેરીનુ ંનામ – શેરીનું નામ દશાાિે છે. (ફિ િાંચન) 

⚫ લેન્ડ્માકા  – નજીકનુ ંલેન્ડ્માકા  દશાાિે છે. (ફિ િાંચન) 

⚫ ણિસ્તારનું નામ – ણિસ્તારનું નામ દશાાિે છે. (ફિ િાંચન) 

⚫ ણપન કોડ્ – પોસ્ટલ ણપન કોડ્ દશાાિે છે. (ફિ િાંચન) 

િતડમાન િરનામુિં 

આ રિભાગ પ્લમ્બરનુિં િતડમાન િરનામુિં દશાડિે છે. 
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ફીલ્ડ્િ 

⚫ ણબણલ્ડડં્ગ / એપાટામેન્ટ નબંર – ણબણલ્ડડં્ગ અથિા એપાટામેન્ટ નંબર દશાાિે છે. (ફિ 

િાંચન) 

⚫ શેરીનુ ંનામ – શેરીનું નામ દશાાિે છે. (ફિ િાંચન) 

⚫ લેન્ડ્માકા  – નજીકનુ ંલેન્ડ્માકા  દશાાિે છે. (ફિ િાંચન) 

⚫ ણિસ્તારનું નામ – ણિસ્તારનું નામ દશાાિે છે. (ફિ િાંચન) 

⚫ ણપન કોડ્ – પોસ્ટલ ણપન કોડ્ દશાાિે છે. (ફિ િાંચન) 

રદ કરિાની રિગતો 

આ રિભાગ પ્લમ્બર લાઇિન્િ રદ કરિાનુિં કારણ મેળિે છે. 

ફીલ્ડ્િ 

⚫ રદ કરિાનુ ંકારણ – ્લમ્બર લાઇસન્સ રદ કરિાનું કારણ દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ એણરયા) 

ULB રિભાગ 

આ રિભાગનો ઉપયોગ શહેરી સ્થારનક િિંસ્થા (ULB) દ્વારા રદ કરિા-િિંબિંરધત મારહતી નોિંધિા માટે 

થાય છે. 

ફીલ્ડ્િ 

⚫ અસરકારક બંધ તારીખ – જ ેતારીખથી ્લમ્બર લાઇસન્સ રદ કરિાનું અસરકારક બનશે 

ત ેપસંદ કરો. (ડ્ેટ ણપકર) 

⚫ ણટ્પણીઓ – રદ કરિાની ણિનંતી સંબંણધત કોઈપણ િધારાની ણટ્પણી દાખલ કરો. 

(ટેક્સ્ટ) 

⚫ ચુકિણી ણસ્થણત – રદ કરિાની ણિનંતીની િતામાન ચુકિણી ણસ્થણત દશાાિે છે. (ફિ 

િાંચન) 

બટન  

⚫ સબણમટ કરો – િધુ િકા ફ્લો પ્રોસેણસંગ માટે ્લમ્બર લાઇસન્સ રદ કરિાની ણિનંતી 

સબણમટ કરિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ બંધ કરો – ફોમા બંધ કરિા અને ્લમ્બર લાઇસન્સ રદ કરિાની અરજીઓ ણલણસ્ટંગ પેજ 

પર પરત જિા માટે ણલલક કરો. 
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10.4 પ્લમ્બર લાઇિન્િ નિીકરણ 
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આકૃરત 10-13 

પ્લમ્બર લાઇિન્િ નિીકરણ મોડ્યુલ ULB િપરાશકતાડઓને લાઇિન્િ રિગતો ચકાિીને, જરૂરી 

હોય તો અરજદારની મારહતી અપડે્ટ કરીન,ે ફરરજયાત દસ્તાિેજો અપલોડ્ કરીને, નિીકરણ કરલેા 

લાઇિન્િની માન્યતા િમયગાળો અને લાગુ પડ્તી ફી રનધાડરરત કરીન ેઅન ેિધુ પ્રોિેરિિંગ માટે 

નિીકરણ રિનિંતી િબરમટ કરીન ેહાલનુિં પ્લમ્બર લાઇિન્િ નિીકરણ કરિા િક્ષમ બનાિે છે. 

આ મોડ્યુલ એક્િેિ કરિા માટે, પાણી અને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ → પ્લમ્બર લાઇિન્િ → પ્લમ્બર 

લાઇિન્િ નિીકરણ પર રલલક કરો. 

લાઇિન્િ શોધો 

આ રિભાગનો ઉપયોગ નિીકરણ રિનિંતી પ્રોિેિ કરતા પહેલા હાલના પ્લમ્બર લાઇિન્િને શોધિા 

અન ેચકાિિા માટે થાય છે. 

ફીલ્ડ્િ 

⚫ લાઇસન્સ નંબર – નિીકરણ માટે પસંદ કરલેો ્લમ્બર લાઇસન્સ નંબર દશાાિે છે. (ફિ 

િાંચન) 

⚫ લાઇસન્સ માણહતી – સદંભા માટે હાલનો લાઇસન્સ નંબર, િતામાન માન્યતા સમયગાળો 

અને લાઇસન્સ પ્રકાર દશાાિે છે. (ફિ િાંચન) 

બટન 

⚫ લાઇસન્સ બદલો – નિીકરણ માટે અલગ ્લમ્બર લાઇસન્સ શોધિા અને પસંદ કરિા 

માટે ણલલક કરો. 

લાઇિન્િ રિગતો 

આ રિભાગ નોિંધાયેલ લાઇિન્િ મારહતી દશાડિે છે. નિીકરણ પ્રરિયા દરરમયાન ચોક્કિ િિંપકડ  

રિગતો અપડે્ટ કરી શકાય છે. 

ફીલ્ડ્િ 

⚫ લાઇસન્સ પ્રકાર – નોધંાયેલ ્લમ્બર લાઇસન્સ પ્રકાર દશાાિે છે. (ફિ િાંચન) 

⚫ પ્રથમ નામ – અરજદારનુ ંપ્રથમ નામ દશાાિે છે. (ફિ િાંચન) 

⚫ મધ્ય નામ – અરજદારનુ ંમધ્ય નામ દશાાિે છે. (ફિ િાંચન) 

⚫ છેલ્ડલું નામ – અરજદારનું છેલ્ડલું નામ દશાાિે છે. (ફિ િાંચન) 

⚫ મોબાઇલ નંબર – નોધંાયલે મોબાઇલ નંબર દશાાિ ેછે. જરૂરી હોય તો આ ફીલ્ડડ્ અપડ્ેટ 

કરી શકાય છે. (આંકડ્ાકીય) 

⚫ ઇમેઇલ – નોધંાયેલ ઇમેઇલ સરનામું દશાાિે છે. જરૂરી હોય તો આ ફીલ્ડડ્ અપડ્ેટ કરી 

શકાય છે. (ઇમેઇલ) 

⚫ ઝોન – સોપંેલ ઝોન દશાાિે છે. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ િોડ્ા – સોપંેલ િોડ્ા દશાાિે છે. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 



 

200 

 

પાણી અને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ યુઝર મેન્યુઅલ 

કાયમી િરનામાની રિગતો 

આ રિભાગ અરજદારનુિં કાયમી િરનામુિં દશાડિે છે. 

ફીલ્ડ્િ 

⚫ ણબણલ્ડડં્ગ / એપાટામેન્ટ નબંર – ણબણલ્ડડં્ગ અથિા એપાટામેન્ટ નંબર દશાાિે છે. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ શેરીનુ ંનામ – શેરીનું નામ દશાાિે છે. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ લેન્ડ્માકા નું નામ – નજીકનું લેન્ડ્માકા  દશાાિે છે. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ ણિસ્તારનું નામ – ણિસ્તાર અથિા લોકાણલટીનું નામ દશાાિે છે. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ દેશ – દેશ દશાાિે છે. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ રાજ્ય – રાજ્ય દશાાિે છે. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ણજલ્ડલો – ણજલ્ડલો દશાાિે છે. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ શહેર – શહેર દશાાિે છે. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ણપન કોડ્ – પોસ્ટલ ણપન કોડ્ દશાાિે છે. (આંકડ્ાકીય) 

િતડમાન િરનામાની રિગતો 

આ રિભાગ અરજદારનુિં િતડમાન રહેણાિંક િરનામુિં દશાડિે છે. 

ફીલ્ડ્િ 

⚫ કાયમી સરનામા સમાન – િતામાન સરનામું કાયમી સરનામા સમાન છે કે નહી ંતે સૂચિે 

છે. (ચેકબોક્સ) 

⚫ ણબણલ્ડડં્ગ / એપાટામેન્ટ નબંર – ણબણલ્ડડં્ગ અથિા એપાટામેન્ટ નંબર દાખલ કરો અથિા 

અપડ્ેટ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ શેરીનુ ંનામ – શેરીનું નામ દાખલ કરો અથિા અપડ્ેટ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ લેન્ડ્માકા નું નામ – નજીકનું લેન્ડ્માકા  દાખલ કરો અથિા અપડ્ેટ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ ણિસ્તારનું નામ – લોકાણલટીનું નામ દાખલ કરો અથિા અપડ્ેટ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ દેશ – દેશ દશાાિે છે. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ રાજ્ય – રાજ્ય દશાાિે છે. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ણજલ્ડલો – ણજલ્ડલો દશાાિે છે. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ શહેર – શહેર દશાાિે છે. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ણપન કોડ્ – પોસ્ટલ ણપન કોડ્ દાખલ કરો અથિા અપડ્ેટ કરો. (આંકડ્ાકીય) 

રશક્ષણ રિગતો 

આ રિભાગ પ્લમ્બર લાઇિન્િ િાથે િિંકળાયેલ શૈક્ષરણક યોગ્યતાઓ દશાડિે છે. 

અનુભિ રિગતો 

આ રિભાગ પ્લમ્બર લાઇિન્િ િાથે િિંકળાયેલ કાયડ અનુભિ દશાડિે છે. 

અન્ય રિગતો 
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આ રિભાગમાિં હાલની લાઇિન્િ માન્યતા અન ેનિીકરણ કારણ િિંબિંરધત મારહતીનો િમાિેશ થાય 

છે. 

ફીલ્ડ્િ 

⚫ કુલ અનભુિ (િષો) – અરજદારનો કુલ કાયા અનુભિ દશાાિે છે. (ફિ િાંચન) 

⚫ હાલની માન્ય તારીખથી – િતામાન લાઇસન્સ માન્યતા શરૂઆતની તારીખ દશાાિે છે. 

(ફિ િાંચન) 

⚫ હાલની માન્ય તારીખ સુધી – િતામાન લાઇસન્સ સમાણપ્ત તારીખ દશાાિે છે. (ફિ િાંચન) 

⚫ નિીકરણનું કારણ – ્લમ્બર લાઇસન્સ નિીકરણ કરિાનું કારણ દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

દસ્તાિેજ ચેક રલસ્ટ 

આ રિભાગનો ઉપયોગ નિીકરણ માટે જરૂરી તમામ ફરરજયાત િહાયક દસ્તાિેજો અપલોડ્ કરિા 

માટે થાય છે. 

દસ્તાિેજો અપલોડ્ કરો 

⚫ દસ્તાિેજ પ્રકાર પસંદ કરો – અપલોડ્ કરિાનો દસ્તાિેજ પ્રકાર પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ફાઇલો બ્રાઉઝ કરો – લોકલ ણસસ્ટમમાંથી જરૂરી દસ્તાિેજ બ્રાઉઝ કરિા અને પસંદ 

કરિા માટે ણલલક કરો. (ફાઇલ અપલોડ્) 

બટન 

⚫ અપલોડ્ કરો – પસંદ કરલેો દસ્તાિેજ અપલોડ્ કરિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ સાફ કરો – અપલોડ્ કરતા પહેલા પસદં કરલેો દસ્તાિેજ દૂર કરિા માટે ણલલક કરો. 

અપલોડ્ કરલેા દસ્તાિેજો 

અપલોડ્ કરલેા દસ્તાિેજો ટેબલ જરૂરી દસ્તાિેજોની યાદી તેમની અપલોડ્ રસ્થરત િાથે દશાડિે છે. 

ટેબલમાિં નીચ ેમુજબના કૉલમનો િમાિેશ થાય છે: 

• િમ નિં.  

• દસ્તાિેજ પ્રકાર  

• િબરમટ કરલે દસ્તાિેજ  

• રસ્થરત  

ULB િપરાશકતાડ 

આ રિભાગનો ઉપયોગ ULB દ્વારા નિીકરણ કરલેા લાઇિન્િની માન્યતા િમયગાળો, નિીકરણ ફી 

અન ેચુકિણી મારહતી રૂપરખેાિંરકત કરિા માટે થાય છે. 
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ફીલ્ડ્િ 

⚫ માન્યતા શરૂઆત તારીખ – નિીકરણ કરલેા ્લમ્બર લાઇસન્સ માટે શરૂઆતની તારીખ 

પસંદ કરો. ણડ્ફોલ્ડટ રીતે, આ હાલની માન્યતા અંણતમ તારીખના બીજા ણદિસે છે અને 

જરૂરી હોય તો ફેરફાર કરી શકાય છે. (ડ્ેટ ણપકર) 

⚫ માન્યતા અંત તારીખ – નિીકરણ કરલેા લાઇસન્સની સમાણપ્ત તારીખ પસંદ કરો. ણસસ્ટમ 

રૂપરખેાંણકત માન્યતા સમયગાળાના આધાર ેઆ તારીખની ગણતરી કર ેછે અને 

પરિાનગી હોય તો ફેરફારની મંજૂરી આપે છે. (ડ્ેટ ણપકર) 

⚫ ણટ્પણીઓ – નિીકરણ ણિનંતી સંબંણધત કોઈપણ ણટ્પણી દાખલ કરો. જ્યાર ેઅરજી 

નકારિામાં આિ ેઅથિા પરત કરિામાં આિ ેતયાર ેઆ ફીલ્ડડ્ ફરણજયાત છે. (ટેક્સ્ટ) 

⚫ ચુકિણી ણસ્થણત – નિીકરણ અરજીની િતામાન ચુકિણી ણસ્થણત દશાાિે છે. (ફિ િાંચન) 

⚫ માણસક ફી (₹) – લાગુ પડ્તી માણસક નિીકરણ ફી દશાાિે છે. (આંકડ્ાકીય) 

⚫ ્લમ્બર ણડ્પોણઝટ (₹) – ણરફંડ્પાત્ર અથિા લાગુ પડ્તી ્લમ્બર ણડ્પોણઝટ રકમ દશાાિે છે. 

(આંકડ્ાકીય) 

⚫ કુલ રકમ (₹) – ણસસ્ટમ દ્વારા ગણતરી કરલેી કુલ ચૂકિિાપાત્ર નિીકરણ રકમ દશાાિે છે. 

(ફિ િાંચન) 

બટન  

⚫ સબણમટ કરો – િધુ િકા ફ્લો પ્રોસેણસંગ માટે ્લમ્બર લાઇસન્સ નિીકરણ અરજી સબણમટ 

કરિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ રીસેટ કરો – તમામ સપંાદનયોગ્ય ફીલ્ડ્સ સાફ કરિા અને ણડ્ફોલ્ડટ મૂલ્ડયો પનુઃસ્થાણપત 

કરિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ રદ કરો – અરજી સબણમટ કયાા ણિના નિીકરણ ફોમા બંધ કરિા માટે ણલલક કરો. 
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11  ઓરડ્ટ ટરેઇલ 

નેણિગેશન: ડ્ેશબોડ્ા → પાણી અને ડ્ર ેનેજ જોડ્ાણ → ઓણડ્ટ ટરેઇલ 

ઓરડ્ટ ટરેઇલ પેજ િપરાશકતાડઓને પાણી અન ેડ્ર ેનેજ મોડ્યુલમાિં કરિામાિં આિેલી તમામ પ્રિૃરિઓ 

મોરનટર કરિા િક્ષમ બનાિે છે. િપરાશકતાડઓ અનેક શોધ માપદિં ડ્ોનો ઉપયોગ કરીન ેઓરડ્ટ 

રકેોડ્ડ રફલ્ટર કરી શકે છે, અહેિાલો જનરટે કરી શકે છે, પરરણામો એક્િપોટડ  કરી શકે છે અન ેદરકે 

નોિંધાયેલી પ્રિૃરિ રિશે રિગતિાર મારહતીની િમીક્ષા કરી શકે છે. 

 
આકૃરત 11-1 

શોધ રફલ્ટિડ 

ચોક્કિ માપદિં ડ્ોના આધાર ેઓરડ્ટ રકેોડ્ડ મેળિિા માટે શોધ રફલ્ટિડનો ઉપયોગ કરો. 
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ફીલ્ડ્િ 

⚫ મો્યુલ – જ ેમાટે ઓણડ્ટ રકેોડ્ા જરૂરી છે તે અરજી મો્યુલ પસદં કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ULB – ઓણડ્ટ રકેોડ્ા ણફલ્ડટર કરિા માટે શહેરી સ્થાણનક સંસ્થા પસદં કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ સ્ક્રીન / પેજ – અરજી સ્ક્રીન અથિા પેજ પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ તારીખથી – ઓણડ્ટ રકેોડ્ા શોધ સમયગાળાની શરૂઆતની તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ેટ 

ણપકર) 

⚫ તારીખ સુધી – ઓણડ્ટ રકેોડ્ા શોધ સમયગાળાની અંણતમ તારીખ પસંદ કરો. (ડ્ેટ ણપકર) 

⚫ ટેબલ – ઓણડ્ટ રકેોડ્ા સાથે સંકળાયેલ ડ્ટેાબેઝ ટેબલ પસદં કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ઓપરશેન – ઓપરશેન પ્રકાર પસંદ કરો, જમે કે ઇન્સટા , અપડ્ેટ, અથિા ણડ્લીટ. 

(ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ ભૂણમકા – જનેી પ્રિૃણત્તઓ દશાાિિાની છે તે િપરાશકતાા ભૂણમકા પસદં કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

⚫ પોસ્ટ – િપરાશકતાા પોસ્ટ પદનામ પસંદ કરો. (ડ્ર ોપડ્ાઉન) 

બટન  

⚫ અહેિાલ જનરટે કરો – પસંદ કરલેા શોધ માપદંડ્ોના આધાર ેઓણડ્ટ રકેોડ્ા મેળિિા માટે 

ણલલક કરો. 

⚫ રીસેટ કરો – તમામ પસંદ કરલેા શોધ ણફલ્ડટસા સાફ કરિા માટે ણલલક કરો. 

ઓરડ્ટ િારાિંશ 

િારાિંશ રિભાગ રફલ્ટર કરલેા રકેોડ્ડ માટે ઓરડ્ટ પ્રિૃરિઓની ઝાિંખી દશાડિે છે. 

િારાિંશ મારહતી 

⚫ કુલ રકેોડ્ા – ઓણડ્ટ રકેોડ્ાની કુલ સંખ્યા દશાાિે છે. 

⚫ બનાિેલ (INSERT) – નિા બનાિેલા રકેોડ્ાની કુલ સંખ્યા દશાાિે છે. 

⚫ સંશોણધત (UPDATE) – અપડ્ેટ કરલેા રકેોડ્ાની કુલ સંખ્યા દશાાિે છે. 

⚫ કાઢી નાખેલ (DELETE) – કાઢી નાખેલા રકેોડ્ાની કુલ સંખ્યા દશાાિે છે. 
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11.1 ઓરડ્ટ ટરેઇલ 

ઓરડ્ટ ટરેઇલ રિભાગ પિિંદ કરલેા શોધ માપદિં ડ્ો િાથે મેળ ખાતા ઓરડ્ટ રકેોડ્ડની યાદી દશાડિે છે. 

શોધો 

શોધો – દશાાિેલા ઓણડ્ટ રકેોડ્ામાં ઝડ્પથી શોધિા માટે કીિડ્ા દાખલ કરો. (ટેક્સ્ટ) 

બટન  

⚫ PDF એક્સપોટા  કરો – ઓણડ્ટ રકેોડ્ાને PDF ફોમટેમાં એક્સપોટા  કરિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ Excel એક્સપોટા  કરો – ઓણડ્ટ રકેોડ્ાને Excel ફોમેટમાં એક્સપોટા  કરિા માટે ણલલક કરો. 

⚫ જુઓ – પસંદ કરલેા રકેોડ્ા માટે ણિગતિાર ઓણડ્ટ માણહતી જોિા માટે ણલલક કરો. 

ડે્ટા કૉલમ્િ 

◼ ક્રમ નં. – ઓણડ્ટ રકેોડ્ાનો ક્રમ નંબર દશાાિે છે. 

◼ તારીખ અને સમય – પ્રિણૃત્ત ક્યાર ેકરિામાં આિી હતી તે તારીખ અને સમય દશાાિે છે. 

◼ સ્ક્રીન / પેજનું નામ – જ્યાં પ્રિૃણત્ત થઈ હતી તે અરજી સ્ક્રીનનું નામ દશાાિે છે. 

◼ રકેોડ્ા ID – અસરગ્રસ્ત રકેોડ્ાનો અનન્ય ઓળખકતાા દશાાિે છે. 

◼ ઓપરશેન – કરિામાં આિેલું ઓપરશેન દશાાિે છે, જમે કે ઇન્સટા , અપડ્ેટ, અથિા 

ણડ્લીટ. 

◼ ચુકિણી પદ્ધણત – લાગ ુપડ્તું હોય તો ટર ાન્ઝેક્શન સાથે સંકળાયેલ ચુકિણી પદ્ધણત દશાાિે 

છે. 

◼ િપરાશકતાા – પ્રિૃણત્ત કરનાર િપરાશકતાાનું નામ અને ઇમઇેલ સરનામુ ંદશાાિે છે. 

◼ ભૂણમકા / પોસ્ટ – િપરાશકતાાની સોપંેલ ભૂણમકા અને પોસ્ટ દશાાિે છે. 

◼ સ્રોત / IP – જ ેણસસ્ટમ અને IP સરનામામાંથી પ્રિૃણત્ત કરિામાં આિી હતી તે દશાાિે છે. 

◼ ફેરફારો – પસંદ કરલેા રકેોડ્ામાં કરિામાં આિેલા ફેરફારો ણિશ ેણિગતિાર માણહતી 

જોિાનો ણિકલ્ડપ દશાાિે છે. 

 


